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「お客さま端末」→「J-PASS」への手続き方法変更

「お客さま端末」手続き中に、商談のつまづき（メール不着等）により
「J-PASS」手続き変更する場合は以下手続きで変更が可能です
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1） J-PASS_ TOP

「2.審査状況確認（当日分）」もしくは

「3.お申込一覧（変更申込）」を押下

２） J-PASS_ 審査状況確認

契約を検索の上、該当の契約を選択し

「詳細表示」を押下

「変更再申込みへ」を押下

３） J-PASS_ お申込内容詳細

「審査状況/審査結果」ステータスが

“申込手続中”の場合に対応が可能です



審査申込手続き 編

2023年10月版

「お客さま端末」→「J-PASS」への手続き方法変更

（つづき）
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4） J-PASS_ お申込手続き手段

「お申込手続き手段」を選択の上

「つぎへ」を押下


