
MMB061Eの発生事例

「申請」ボタンを押した際に、MMB061Eが発生した事例をご紹介します

＜ご参考＞操作ボタンとボタンに対応する手続き状況

それぞれの操作ボタンに対応する

手続き状況の商品のみ

チェックを入れて、

ボタンを押してください
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「未連携」の案件と「店舗承認者手続中」

の案件が含まれています

「申請」をする場合は、下図のように、

「担当者手続中」のみにチェックを

入れて再実行してください

「担当者手続中（ai21連携）」が

含まれています

この商品はすでに「申請」ボタンが

押されていますので、

「担当者手続中」のみにチェックを

入れて再実行してください

操作ボタン

申請 担当者手続中 担当者手続中（差戻）

店舗承認 店舗承認者手続中 店舗承認者手続中（差戻）

本部承認 本部承認者手続中 本部承認者手続中（返却）

変更再申込 担当者手続中 担当者手続中（差戻）

チェック可能な手続き状況

※「〇〇（ai21連携）」の際は、arclinkとai21が連携中のため、いずれの操作も受付ません

10～15分ほどお待ちいただき、（ai21連携）の表示がなくなるのをお待ちください


