
デジタル口座設定ガイダンスについて

1

こちらから金融機関のページに遷移します

＜公開範囲について＞
本サポートツールは、販売店スタッフ様限定でご利用いただけます。（各金融機関のポリシーに基づきます） 
お客様のデジタル口座設定をサポートする際にご活用ください。 
恐れ入りますが、お客様への直接配布はご遠慮ください。 

＜本ツールの内容について＞
デジタルでの口座振替が利用可能な金融機関の画面操作方法を掲載しています。 
掲載している画面遷移は、各金融機関のWebサイト内での手順です。 
代表的なパターンを用いて説明していますので、金融機関ごとにデザインや説明文言、入力項目が異なる場合があります。
なお、本ツールに掲載している金融機関はすべてではなく、主な金融機関のみを対象としています。
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ゆうちょ銀行（1/3)

・同意事項を確認の上、“同意する”を

押下します

・キャッシュカードの「記号」の2～4桁を

入力し、“進む”を押下します

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの

■スマートフォン ■キャッシュカードまたは口座情報のわかるもの ■キャッシュカード暗証番号 ■口座名義人生年月日

規定確認 口座情報入力

・「番号」の末尾”1”を除くすべてを入力します ・生年月日と郵貯口座にご登録され

ている電話番号を入力の上、

“進む”を押下します

本人確認

トップに戻る

トップに戻る



ゆうちょ銀行(2/3)

・入力内容をご確認の上、“進む”を

押下します

・ワンタイムパスワードの通知方法を

選択し、“進む”を押下します

本人確認

・“進む”を押下します

※認証方法により画面が異なります

＜SMS認証の場合＞

・SMSで受け取ったワンタイムパスワードを入力し、“進む”を押下します

＜自動音声認証の場合＞

・画面に表示された「通知専用番号」へご登録の電話番号からお電話をします

・自動音声で案内されたワンタイムパスワードを入力し、 “進む”を押下します

＜SMS認証の場合＞

＜自動音声認証の場合＞

＜自動音声認証の場合＞

以下案内内容が差し込まれています

トップに戻る

トップに戻る



ゆうちょ銀行(3/3)

・キャッシュカードの暗証番号を入力し、

“進む”を押下します

・申込内容をご確認の上、

“口座振替申込”を押下します

本人確認 口座振替申込 完了

トップに戻る

トップに戻る



みずほ銀行 ＜キャッシュカード暗証番号でログインの場合＞ （1/3)

・「（2）みずほダイレクトをご利用いただ

いていないお客さま」までスクロールし、

「みずほダイレクト規定」と「個人情報の利

用目的に同意する事項」をご確認の上、

同意ボタンを押下します

・「次へ」を押下します

・「店番号」と「口座番号」を入力します

・生年月日とキャッシュカード暗証番号を入力します

・「ログイン」を押下します

・お引落口座（お申込内容）とご登録済みのメールアドレスを確認し、

「このメールアドレスを使う」を押下します

・「みずほ銀行からのご案内」で「はい」か「いいえ」を選択し、「次へ」を押下します

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの

■スマートフォン ■キャッシュカードまたは口座情報のわかるもの ■キャッシュカード暗証番号 ■口座名義人生年月日
■メールアドレス

みずほダイレクトログイン メールアドレス入力口座情報入力・本人確認

トップに戻る

トップに戻る



みずほ銀行 ＜キャッシュカード暗証番号でログインの場合＞ （2/3)

・お申込み内容と預金口座振替約定をご確認の上、確認ボタンにチェックします

・「口座振替申込」を押下します

口座振替申込 完了

トップに戻る

トップに戻る



みずほ銀行 ＜みずほダイレクトのお客さま番号でログインの場合＞ （3/3)

「（1）みずほダイレクトをご利用のお客さ

ま」までスクロールし、「お客さま番号」を

入力します

・「次へ」を押下します

・ログインパスワードを入力します

・「ログイン」を押下します

・設定したい口座を選択し、「次へ」を

押下します

・お申込内容を確認し「第2暗証番号」を入力後、

「口座振替申込」を押下します

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの ※みずほダイレクトにご登録 且つ ご利用口座をご登録していないと進めません

■スマートフォン ■お客様番号 ■ログインパスワード ■第２暗証番号

みずほダイレクトログイン 口座情報確認 本人確認・口座振替申込 完了

トップに戻る

トップに戻る



三菱UFJ銀行＜ワンタイムパスワード認証の場合＞ （1/2) 

・規定のご確認の上、“同意する”を押下し

ます

・生年月日とキャッシュカード暗証番号を入力します

・ワンタイムパスワードを入力します

ワンタイムパスワードが利用できない場合は“ワンタイムパスワードがご利用できない方はこちら”を押下します

・メールアドレスを入力します

・“実行”を押下します

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの ※三菱UFJダイレクトのご契約が必要です

■スマートフォン ■キャッシュカード暗証番号 ■口座名義人生年月日 ■ワンタイムパスワード/設定用番号

規定確認 本人確認・ワンタイムパスワード認証
完
了

＜ワンタイムパスワードについて＞

ワンタイムパスワードカードをお持ちの

方は、以下の手順に沿って生成された

数字を入力します

・“収納機関に戻る”を押下します

・確認画面のポップアップが出てくるので

“OK”を押下します

受付完了

※ワンタイムパスワードが利用できない場合の

手順は次項をご参照ください

トップに戻る

トップに戻る



三菱UFJ銀行＜ワンタイムパスワード利用不可の場合＞ （2/2) 

・生年月日とキャッシュカード暗証番号を入力します

・メールアドレスを入力します

・“次へ”を押下します

本人確認（ワンタイムパスワード利用不可の場合） 受付完了へ

・ご登録の電話番号一覧から、電話認証に使用する番号を選択します

・“次へ”を押下します

・確認画面のポップアップが出てくるので、“OK”を押下します

・選択した番号に電話がかかってきます

自動音声で案内された「設定用番号(6桁の数字)」をメモします

・「設定用番号」を入力します

・“実行”を押下します

電話認証

※前項の「受付

完了」に戻ります

トップに戻る

トップに戻る



三井住友銀行

・口座申込内容を確認の上、

ログイン暗証を入力します

・“ログイン”を押下します

・“三井住友銀行アプリを起動して承認”

を押下します

・“承認”を押下します

・スマホでの生体認証後、前画面へ戻

り“承認操作を完了しました”ボタン

が活性化されるので押下します

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの/キャッシュカード認証の場合

■スマートフォン ■キャッシュカード暗証番号 ■口座名義人生年月日 ■三井住友銀行アプリ

認証方法選択 SMBCセーフティパス認証

・口座申込内容・契約者情報・サービス内容説明・ご本人確認の内容を確認し

ます

・同意ボタンにチェックをし、“口座振替申込”ボタンを押下します

口座振替申込

完
了

三井住友銀行アプリ起動

トップに戻る

トップに戻る



りそな銀行、埼玉りそな銀行 ＜キャッシュカード認証の場合＞ （1/5)

・“キャッシュカード認証”タブで“同意し

て次へ”を押下します

・生年月日を入力します

・“次へ”を押下します

・キャッシュカードの暗証番号を入力

・“次へ”を押下します

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの/キャッシュカード認証の場合

■スマートフォン ■キャッシュカード暗証番号 ■口座名義人生年月日

認証方法選択 口座情報確認 本人確認

・口座振替規定を確認の上、

“上記内容を理解し、同意して次へ”を

押下します

・内容を確認します

・内容にお間違いがなければ

“申込する”を押下します

口座振替申込

完
了

トップに戻る

トップに戻る



りそな銀行、埼玉りそな銀行 ＜マイゲート認証の場合＞ （2/5)

・“パスワード認証”タブに切り替え、

“同意して次へ”を押下します

・ログインパスワードを入力します

・“次へ”を押下します

・口座振替規定をご確認の上、

“上記内容を理解し、同意して次へ”を

押下します

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの/マイゲート認証の場合 ※マイゲートに登録していないと「マイゲートログイン」へ進めません

■スマートフォン ■キャッシュカード暗証番号 ■口座名義人生年月日 ■マイゲートへの登録※

認証方法選択 マイゲートログイン 口座振替申込 ＜次画面以降について＞

お客さまごとの登録状況により、

いずれかの追加認証に遷移します。

○スマホ認証

○ハードウェアトークン認証

・口座振替お申込み内容をご確認の

上、“次へ”を押下します

トップに戻る

トップに戻る



りそな銀行、埼玉りそな銀行 ＜マイゲート認証の場合/スマホ認証＞ （3/5)

・“申込する”を押下します

・“りそなグループアプリ承認待ち”の画面が出てきたら、

りそなグループアプリを起動します

・りそなグループアプリのパスコード

を入力します

口座振替申込 りそなグループアプリログイン

・画面左上のプロフィールボタンを

押下します

・“マイゲートの取引を承認する”を

押下します

アプリ承認

トップに戻る

トップに戻る



りそな銀行、埼玉りそな銀行 ＜マイゲート認証の場合/スマホ認証＞ （4/5)

・“承認する”を押下します ・「お手続きが完了しました」が出てきた

ら“OK”を押下し、手続き完了です

アプリ承認 完了

トップに戻る

トップに戻る



りそな銀行、埼玉りそな銀行 ＜マイゲート認証の場合/ハードウェアトークン認証＞ （5/5)

・ハードウェアトークンを操作し、生成された数字を入力します

・“申込する”を押下します

口座振替申込 完了

トップに戻る

トップに戻る



地方銀行（1/2)

・利用規定をご確認いただき、“同意す

る”を押下します

（”利用規定”ボタンを押し、内容を確認

すると“同意”ボタンが活性化されます）

・支店番号を入力し“検索”を押下します

・支店を選択します

（青枠の検索方法もあります

・・・行または英字を選択すると、該当行の

文字で始まる支店名が表示されます）

・口座番号を入力します ・認証項目を入力します。

※提携金融機関ご指定の認証項目を表示します

・画像認証を入力します。

・“進む”を押下します

利用規定確認 支店検索 【2回認証の場合】認証情報入力（第一認証）

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの

■スマートフォン ■キャッシュカードまたは口座情報のわかるもの ■キャッシュカード暗証番号 ■口座名義人生年月日

■預金通帳（最新の口座残高※） ■口座名義人電話番号※ ■キャッシュカード発行番号※ ※一部の銀行で必要

●●支店

※提携金融機関
ごとに入力内容
が異なります。
（口座名義人の
生年月日など）

トップに戻る

トップに戻る



地方銀行（2/2)

・内容を確認します

・“進む”を押下します

・認証項目を入力します。※提携金融機関ご指定の認証項目を表示します

・画像認証を入力します

・“進む”を押下します

【2回認証の場合】認証情報確認 【2回認証の場合】認証情報入力（第二認証）

※提携金融機関
ごとに入力内容
が異なります。
（口座残高下4桁、
キャッシュカード
の暗証番号など）

・内容を確認します

・内容にお間違いがなければ“口座振替申

込”を押下します

完了

トップに戻る

トップに戻る



信用金庫（1/2)

・“利用規定”を押下し、内容を確認後“閉じる”を押下します

・下記画面に戻った後、“同意する”を押下します

・支店を検索し、押下します

（支店コードから検索する方法と、支店名（50音順）から検索する方法の

二つがあります）

支店検索 利用規定確認 口座情報入力

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの

■スマートフォン ■キャッシュカードまたは口座情報のわかるもの ■キャッシュカード暗証番号 ■口座名義人生年月日

・ご利用の信用金庫を選択します

トップに戻る

トップに戻る



信用金庫（2/2)

・預金種目を選択します

・口座番号を入力します

・口座名義人名をご確認の上、“進む”を押下します

口座情報入力 本人確認

・キャッシュカードの暗証番号を入力します

・“進む”を押下します

完
了

・申込内容をご確認の上、“口座振替申込”を押

下します

本人確認

トップに戻る

トップに戻る



農業協同組合（JAバンク）

・JAサービスIDととパスワードを入力し、

“ログイン”を押下します

・申込内容をご確認の上、登録口座の暗証番号を入力します

・“口座振替申込”を押下します

支店検索 利用規定確認 口座情報入力

＜はじめに＞お客様にご用意いただくもの ※事前にJAサービスIDの取得が必要です

■スマートフォン ■口座暗証番号 ■口座名義人生年月日

・ご利用規約をご確認の上チェックボタン

を押下し、“同意する”を押下します

・設定したい口座を選択し、「次へ」を

押下します

トップに戻る

トップに戻る
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