
契約手続き 編

全体概要

クレイチ契約手続

(損保オンラインへ)

WEB締結

依頼

お客さま

控え印刷

割賦

口座設定 契約締結

書面交付（電子）

契約手続き画面

カード即時売上

＊割賦とカード即時売上同時にWEB締結依頼可
＊クレイチ契約手続は変更再申込により追加した場合に表示
＊お客さま控えは電子交付されるためお客さま希望もしくは訪問販売・電話勧誘販売時のみ印刷し交付

お客さま

控え印刷

WEB締結

依頼

暗証番号入力

口座設定 契約締結

書面交付（電子）

お申込内容詳細

画面
トップページ

PAL

商談一覧

J-PASS

お申込一覧

画面

TW・WEB

アプリ反映・メール送信 アプリ反映・メール送信

※再依頼の場合に使用 ※再依頼の場合に使用
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「お客さま端末」でのお手続き

マルペイまたは
口座振替依頼書

マルペイまたは
口座振替依頼書

※必要な場合のみ
※必要な場合のみ
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全体概要（契約手続画面＜割賦・リース＞）

契約手続き 編

●割賦・リース

「WEB締結」（必須）

・・・ お客様へ契約締結依頼

（アプリ反映 / メール送信）

●クレジット一体型保険

「損保オンライン連携」（必須）

・・・ 割賦・保険の承認情報を

損保オンラインへ連携

※変更再申込で追加した場合に表示

●使ってバック

特段手続きはなし（お客さま控えを交付ください）

契約手続き画面（割賦・リース）

①

③

④

⑤

①手続き状況

●契約締結状況

・・・ 契約者別の手続きステータス・完了日時を表示

●訂正同意

・・・訂正変更に関する同意書への同意有無を表示

●書面交付

・・・契約者別の書面交付の手段を表示

（電子交付 or 紙交付）

③各種手続き

④印刷

・・・割賦帳票を印刷
⑤arclink連携

・・・契約手続が完了した割賦帳票を

arclinkへデータ連携

◆ (電子)契約締結に向けて、必要な各種手続きをメニュー画面として表示
【注】 「割賦・リース」と「カード即時」、それぞれ専用の契約手続き画面がありますので、それぞれにて、お手続きください

◆ (電子)契約手続きが完了した契約書を、arclinkへデータ連携させる
→ 契約手続き完了後に、データ送信してください

②

②契約締結手段

・・・契約締結手段を選択

WEB：お客さま端末（TW・WEB）

電子： J-PASS（電子署名）
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全体概要（契約手続画面＜カード即時＞）

契約手続き 編

● (電子)契約締結に向けて、必要な各種手続きをメニュー画面として表示
【注】 「割賦・リース」と「カード即時」、それぞれ専用の契約手続き画面がありますので、それぞれにて、お手続きください

● (電子)契約手続きが完了した契約書を、arclinkへデータ連携させる
→ 契約手続き完了後に、データ送信してください

契約手続き画面（カード即時売上）

①手続き状況

●契約締結状況

・・・ 手続きステータス・完了日時を表示

●訂正同意

・・・訂正変更に関する同意書への同意有無を表示

●書面交付

・・・書面交付の手段を表示

（電子交付 or 紙交付）

③各種手続き

●カード即時

「WEB締結」（必須）

・・・ お客様へ契約締結依頼

（アプリ反映 / メール送信）

④印刷

・・・割賦帳票を印刷

⑤arclink連携

・・・契約手続が完了した割賦帳票を

arclinkへデータ連携

①

③

④

⑤

②契約締結手段

・・・契約締結手段を選択

WEB：お客さま端末（WEB）

電子： J-PASS（電子署名）

②
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契約手続き 編

締結完了連絡

お客様が契約締結が完了した時点で
審査申込時に申告いただいたご担当者のメールアドレス宛にご連絡いたします
（お客様へも同時にご連絡いたします）

契約締結完了のご連絡
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契約手続き 編

契約締結状況確認

当日の承認分から割賦・リースの契約書を

作成したい場合は、「審査状況確認(当日分)」を

押下

当日以前の承認分（既存承認分）から

割賦・リースの契約書を作成したい場合は、

「お申込一覧(変更申込)」を押下

1) J-PASS_トップページ

該当のお申込を検索し、進捗状況/審査結果が

契約手続中※黄色表示 であることを確認

【注】 申込区分：「割賦リース」を選択(右へスクロールすると表示)

2）J-PASS_お申込一覧画面

※1 8～9時、20～22時30分に申込した分の表示

※2 契約書がトヨタファイナンスで受入処理済となった契約

表示
内容

個人 法人

WEB受付中 WEB受付中 ←

申込予約*1 申込予約*1 ←

受付中 受付中 ←

申込手続中 申込手続中 お客さまが手続き中

本人確認中 本人確認中 TFCが本人確認照合中

不備確認中 不備確認中 TFCが申込内容確認中

到着順に審査中/
審査中 ←

暫くお待ち下さい

意思確認中 意思確認中 ←

連絡事項有(60)/
審査完了(60) 条件変更

詳細表示クリック

契約手続中(10) 契約手続中(10)
承認

(契約締結未実施)

契約手続中(10) 契約手続中(10)
契約締結完了

※黄色表示 ※黄色表示

持込手続中 持込手続中 arclinkにて手続中

受入手続中 受入手続中
本部承認後

TFCにて確認中

受入済*2 受入済*2 ←

審査完了(70) 審査完了(70) 不承認

連絡事項あり(取消)

取消
←

/詳細表示クリック

取消 ←

取消予約 取消予約 ←

障害発生 障害発生 ←

キャンセル キャンセル キャンセル手続完了

J-PASSより審査状況を確認。「進捗/審査結果」が“契約手続中※黄色表示」が表示されていれば
契約締結が完了していることとなります
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契約手続き 編

書面交付状況

契約手続き画面にて、書面交付の状況を確認
「紙交付」が必要な場合は契約書類を印刷し、お客様に交付ください
※お客様が店頭にいない場合は郵送でのご対応をお願いします

1) J-PASS_お申込一覧画面

受付番号左側のチェックボックスを選択し、

「詳細表示」を押下
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契約手続き 編

（続き）

お申込内容を確認の上、

「契約手続きへ」を押下

ボタンを押下するとページの最終部を表示

「契約手続き画面」へ
（次ページへ）

2）J-PASS_お申込内容詳細

書面交付状況
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契約手続き 編

書面交付状況

（続き）

3）J-PASS_契約手続画面

手続き状況の書面交付欄をご確認の上、

契約者さまごとにご対応ください

＜電子交付の場合＞

契約者さまへ契約締結完了のメールが届いているかを

ご確認ください

メールが届いていない場合は、お客様控えを印刷し契約

締結に合わせてお渡しください

＜紙交付の場合＞

お客様控えを印刷し、契約書の右上の契約日を

記載の上、契約締結に合わせてお渡しください
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契約手続き 編

割賦契約書類印刷（紙交付の場合）

紙交付が必要な場合、関連する割賦契約書(お客さま控え)を印刷

「印刷」を押下

印刷が必要な書類のボタンが表示されるので

表示されたボタンを全て押下し、各々印刷

印刷後、「とじる」を押下

印刷内容と台紙の種類が表示されます

ので、印刷する用紙をお間違えないよう

にお願いします

1）契約手続き画面

2）契約手続き画面（小画面）
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契約手続き 編

「印刷」を押下

印刷が必要な書類のボタンが表示されるので

表示されたボタンを全て押下し、各々印刷

印刷後、「とじる」を押下

印刷内容と台紙の種類が表示されます

ので、印刷する用紙をお間違えないよう

にお願いします

1）契約手続き画面

2）契約手続き画面（小画面）

カード入会申込書（契約用）印刷（紙交付の場合）

紙交付が必要な場合、関連するカード即時契約書(お客さま控え)を印刷
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