
1）審査結果連絡受領

③

「契約手続きする」を選択

①

自動車クレジット審査結果のご連絡を

SMSで受領。SMSに記載のURLをク

リック

＜審査結果案内SMS＞

②

SMSからTWアプリを起動し、

「審査承認」となっている契約を選択

Ⅱ 契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞

メールでも審査結果をご案内します。

メールからはWEBでの契約手続きも

ご利用いただけます。

※詳しくは契約手続＜お客さま端末・

WEB・個人編＞を参照ください
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1）審査結果連絡受領

Ⅱ 契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞

④

「SMSを送信する」を選択すると、

ご登録の携帯電話番号に認証番号

がSMS送信される
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⑤

SMSにて受領した「認証番号」を

入力し、「認証する」を選択



契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞Ⅱ

①

お支払い口座を選択し「次へ進む」を

選択

※屋号付き口座をご利用希望の方は、

オンラインでの口座設定はできません。

※設定可能口座が表示されないケースは

以下のとおりです。

■初回申込時

トヨタファイナンスの商品を利用しているお

客さまでも、引越しや電話番号の変更で

お客さま情報の紐付けができない場合等

は、設定口座が表示されません。

また、既存契約の引落口座が連帯保証

人さまや屋号口座の場合なども表示され

ません。

■再申込時

初回申込時に設定可能口座が表示され

ていても、再申込時に表示されないことが

あります。

2）口座設定
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チャットボットに遷移しますので、
表示内容に従い操作いただき
ます。



契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞Ⅱ

2-1）口座設定_「店頭でキャッシュカードをスキャンする」を選択した場合
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②

pal-cute+より出力したジャーナルを

お客様に交付

③

口座名義人を確認し一致している場合は「一致しています」を選択。

金融機関情報の各項目をジャーナルを参照の上、入力

※「異なります」を選択した場合は手続きができません。

J-PASSより口座名義人を変更の上、変更再申込を実施ください。
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①上記の方法で設定できない場合の

「こちらのチャットボット」を選択

2-2）口座設定_デジタルで口座設定できない場合の対応（お客さまによる手続き）

手続き開始 チャットボットによるお問い合わせ

②チャットボットの質問に沿って選択

③解決しない場合は、「こちらのフォーム」を選択

こちらのフォーム よりお問い合わせください

契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞Ⅱ
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④申請フォームに必要事項を入力し送信

申請フォームへの登録

⑤申請フォームに入力されたお客さまのメールアドレス宛にお手続き方法のご案内を送付いたします

お客さまへのご連絡

⑥TFCよりスタッフさまへ電話連絡

スタッフさまへのご連絡

⑦口座振替依頼書での口座設定手続きをご依頼

口座振替依頼書は、J-PASS電子署名による契約締結で利用可能。

WEB締結を選択中の場合、J-PASS電子署名による契約締結に変更が必要です。

契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞Ⅱ



契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞

3）契約締結

①

「契約書」「約款」等を確認し、同意の

うえ「了承して契約締結を完了する」を

選択

①

契約手続完了

「契約完了と書面交付のご案内」のメールが送信されます

契約書・約款等一式が掲載されますので、ダウンロードのうえ、

大切に保管ください

ダウンロードをお忘れの際は、次ページをご参照ください

契約書・約款等一式が掲載され
ますので、ダウンロードのうえ、大切
に保管ください
ダウンロードをお忘れの際は、
6）控え書類の確認、ダウンロード
をご参照ください

4）電子書面受領

Ⅱ
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契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞

5）控え書類の確認、ダウンロード

契約締結完了後、メールでも契約締結完了

のご案内をします。契約書・約款・口座振替

依頼書等をご確認いただける専用のURLを記

載しております。

※詳しくは契約手続＜お客さま端末・WEB・

個人編＞を参照ください

①

TWアプリを起動し、

「TS CUBIC」画面から「契約処理

中」となっている契約を選択

②

「契約内容確認」を選択

契約締結完了後はTWアプリから契約書・約款・口座振替依頼書等の控え書類を確認・ダウンロードいただけます

Ⅱ
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契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞

5）控え書類の確認、ダウンロード

Ⅱ

④

「SMSを送信する」を選択
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⑤

SMSにて受信した「認証番号」を

入力し、「認証する」を選択



契約手続＜お客さま端末・アプリ・個人編＞

5）控え書類の確認、ダウンロード

Ⅱ

⑥

確認・ダウンロードしたい書面を選択
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1）審査結果連絡受領

②

内容を確認し、お手続きコード案

内メールに記載の「お手続きコー

ド」を入力のうえ「認証する」を選

択

①

「審査結果のご連絡」と「お手続きコー

ドのお知らせ」をメールで受領。

メールに記載のURLをクリック

③

「SMSを送信する」を選択すると、

ご登録の携帯電話番号に認証番号

がSMS送信される

Ⅳ 契約手続＜お客さま端末・WEB・個人編＞

＜審査結果案内メール＞

＜お手続きコード案内メール＞
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1）審査結果連絡受領

Ⅳ 契約手続＜お客さま端末・WEB・個人編＞

2）口座設定
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④

SMSにて受領した「認証番号」を

入力し、「認証する」を選択

①

お支払い口座を選択し「次へ進む」を

選択

※屋号付き口座をご利用希望の方は、

オンラインでの口座設定はできません。

※設定可能口座が表示されないケースは

以下のとおりです。

■初回申込時

トヨタファイナンスの商品を利用しているお

客さまでも、引越しや電話番号の変更で

お客さま情報の紐付けができない場合等

は、設定口座が表示されません。

また、既存契約の引落口座が連帯保証

人さまや屋号口座の場合なども表示され

ません。

■再申込時

初回申込時に設定可能口座が表示され

ていても、再申込時に表示されないことが

あります。

チャットボットに遷移しますので、
表示内容に従い操作いただき
ます。



Ⅳ 契約手続＜お客さま端末・WEB・個人編＞
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2-1）口座設定_「店頭でキャッシュカードをスキャンする」を選択した場合

②

Pal-cute+より出力したジャーナルを

お客様に交付

③

口座名義人を確認し一致している場合は「一致しています」を選択。

金融機関情報の各項目をジャーナルを参照の上、入力

※「異なります」を選択した場合は手続きができません。

J-PASSより口座名義人を変更の上、変更再申込を実施ください。
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①上記の方法で設定できない場合の

「こちらのチャットボット」を選択

2-2）口座設定_デジタルで口座設定できない場合の対応（お客さまによる手続き）

手続き開始 チャットボットによるお問い合わせ

②チャットボットの質問に沿って選択

③解決しない場合は、「こちらのフォーム」を選択

こちらのフォーム よりお問い合わせください

Ⅳ 契約手続＜お客さま端末・WEB・個人編＞
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④申請フォームに必要事項を入力し送信

申請フォームへの登録

⑤申請フォームに入力されたお客さまのメールアドレス宛にお手続き方法のご案内を送付いたします

お客さまへのご連絡

⑥TFCよりスタッフさまへ電話連絡

スタッフさまへのご連絡

⑦口座振替依頼書での口座設定手続きをご依頼

口座振替依頼書は、J-PASS電子署名による契約締結で利用可能。

WEB締結を選択中の場合、J-PASS電子署名による契約締結に変更が必要です。

Ⅳ 契約手続＜お客さま端末・WEB・個人編＞



3）契約締結

①

「契約書」「約款」等を確認し、同意の

うえ「了承して契約締結を完了する」を

選択

①

契約手続完了

「契約完了と書面交付のご案内」のメールが送信されます

契約書・約款等一式が掲載されますので、ダウンロードのうえ、

大切に保管ください

ダウンロードをお忘れの際は、次ページをご参照ください

契約書・約款等一式が掲載され
ますので、ダウンロードのうえ、大切
に保管ください
ダウンロードをお忘れの際は、
6）控え書類の確認、ダウンロード
をご参照ください

Ⅳ 契約手続＜お客さま端末・WEB・個人編＞

4）電子書面受領
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5）契約締結結果受領

契約手続完了後に送信するメールには、契約書・約款・口座振替依頼書等をご確認いただける専用の

URLを記載しております。

再度ダウンロードをされる場合は、本メールよりアクセスください。

お手続きには「承認番号」の入力が必要です。

別途「承認番号のお知らせ」メールをお送りしておりますので、お手元にご準備ください。

①

契約締結完了と承認番号をメールにて受領

Ⅳ 契約手続＜お客さま端末・WEB・個人編＞

＜契約締結完了案内メール＞

＜承認番号案内メール＞

16



6）控え書類の確認、ダウンロード

①

契約締結完了後に受領するメール

（契約完了案内メール、お手続き

コード案内メール）を準備のうえ、契

約完了案内メールに記載のURLを選

択

②

「お手続きコード」を入力し、「認証す

る」を選択

Ⅳ 契約手続＜お客さま端末・WEB・個人編＞

＜契約締結完了案内メール＞

＜お手続きコード案内メール＞

③

「SMSを送信する」を選択
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6）控え書類の確認、ダウンロード

④

SMSにて受信した「認証番号」を

入力し、「認証する」を選択

Ⅳ 契約手続＜お客さま端末・WEB・個人編＞

⑤

確認・ダウンロードしたい書面を選択
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1）審査結果連絡受領

②

内容を確認し「お手続きコード」を

入力のうえ「認証する」を選択

①

審査完了連絡をメールで受領。

メールに記載のURLをクリック

③

「SMSを送信する」を選択すると、

ご登録の携帯電話番号に認証番号

がSMS送信される

Ⅵ 契約手続＜お客さま端末・WEB・法人編＞

＜お手続きコード案内メール＞
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Ⅵ 契約手続＜お客さま端末・WEB・法人編＞

1）審査結果連絡受領 2）口座設定
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④

SMSにて受領した「認証番号」を

入力し、「認証する」を選択

①

お支払い口座を選択し「次へ進む」を

選択

※カードスキャン・オンラインでの口座設定は、保証人さまの口座をご利用の場合のみ設定可能です。

※マルチペイメントもしくは口座振替依頼書にて口座設定する場合は、「上記の方法で選択できない場合」を選択の上

「店頭でキャッシュカードをスキャンする」もしくは「郵送で口座を設定する」を選択ください。

※「郵送で口座を設定する」を選択の場合は、ご入力情報を確認後、PDFをダウンロードして印刷ください。

なお、J-PASS WEBからも印刷も可能ですので必要に応じて印刷の上、お客さまへお渡しください。

※設定可能口座が表示されないケースは

以下のとおりです。

■初回申込時

トヨタファイナンスの商品を利用しているお

客さまでも、引越しや電話番号の変更で

お客さま情報の紐付けができない場合等

は、設定口座が表示されません。

また、既存契約の引落口座が連帯保証

人さまや屋号口座の場合なども表示され

ません。

■再申込時

初回申込時に設定可能口座が表示され

ていても、再申込時に表示されないことが

あります。



Ⅵ 契約手続＜お客さま端末・WEB・法人編＞
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2）口座設定_「店頭でキャッシュカードをスキャンする」を選択した場合

②

pal-cute＋より出力したジャーナルを

お客様に交付

③

口座名義人を確認し一致している場合は「一致しています」を選択。

金融機関情報の各項目をジャーナルを参照の上、入力

※「異なります」を選択した場合は手続きができません。

J-PASSより口座名義人を変更の上、変更再申込を実施ください。



①

「契約書」「約款」等を確認し、同意の

うえ「了承して契約締結を完了する」を

選択

①

契約手続完了

「契約完了と書面交付のご案内」のメールが送信されます

契約書・約款等一式が掲載されますので、ダウンロードのうえ、

大切に保管ください

ダウンロードをお忘れの際は、次ページをご参照ください

契約書・約款等一式が掲載されますので、ダウンロードのうえ、
大切に保管ください
ダウンロードをお忘れの際は、次ページをご参照ください

Ⅵ 契約手続＜お客さま端末・WEB・法人編＞

3）契約締結 4）電子書面受領
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Ⅵ 契約手続＜お客さま端末・WEB・法人編＞

5）契約締結結果受領

契約手続完了後に送信するメールには、契約書・約款・口座振替依頼書等をご確認いただける専用の

URLを記載しております。

再度ダウンロードをされる場合は、本メールよりアクセスください。

お手続きには「お手続きコード」の入力が必要です。

別途「お手続きコードのお知らせ」メールをお送りしておりますので、お手元にご準備ください。

①

契約締結完了とお手続きコードをメールにて受領

＜契約締結完了案内メール＞

＜お手続きコード案内メール＞
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6）控え書類の確認、ダウンロード

①

契約締結完了後に受領するメール

（契約完了案内メール、お手続き

コード案内メール）を準備のうえ、契

約完了案内メールに記載のURLを選

択

②

「お手続きコード」を入力し、

「認証する」を選択

Ⅵ 契約手続＜お客さま端末・WEB・法人編＞

＜契約締結完了案内メール＞

＜お手続きコード案内メール＞

③

「SMSを送信する」を選択
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6）控え書類の確認、ダウンロード

④

SMSにて受信した「認証番号」を

入力し、「認証する」を選択

Ⅵ 契約手続＜お客さま端末・WEB・法人編＞

⑤

確認・ダウンロードしたい書面を選択
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1）審査結果連絡受領

①

審査完了連絡をメールで受領。

販売店にて、口座設定・契約手続きを実施。

Ⅷ 契約手続＜J-PASS手続き・WEB・個人編＞
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2）契約締結結果受領

契約手続完了後に送信するメールには、契約書・約款・口座振替依頼書等をご確認いただける専用の

URLを記載しております。

再度ダウンロードをされる場合は、本メールよりアクセスください。

お手続きには「お手続きコード」の入力が必要です。

別途「お手続きコードのお知らせ」メールをお送りしておりますので、お手元にご準備ください。

①

契約締結完了とお手続きコードをメールにて受領

＜契約締結完了案内メール＞

＜お手続きコード案内メール＞

以前の操作については「契約手続き編」をご確認ください

Ⅷ 契約手続＜J-PASS手続き・WEB・個人編＞
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3）電子書面受領

①

契約締結完了後に受領するメール

（契約完了案内メール、お手続き

コード案内メール）を準備のうえ、契

約完了案内メールに記載のURLを選

択

②

「受付番号」に「お手続きコード」を

入力し、「認証する」を選択

＜契約締結完了案内メール＞

＜お手続きコード案内メール＞

③

「SMSを送信する」を選択

Ⅷ 契約手続＜J-PASS手続き・WEB・個人編＞
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④

SMSにて受信した「認証番号」を

入力し、「認証する」を選択

Ⅷ 契約手続＜ J-PASS手続き・WEB・個人編＞

⑤

契約書類を確認

3）電子書面受領

29

契約書・約款等一式が
掲載されますので、
ダウンロードのうえ、
大切に保管ください



①

「契約書」「約款」等を確認し、同意の

うえ「了承して契約締結を完了する」を

選択

①

契約手続完了

「契約完了と書面交付のご案内」のメールが送信されます

契約書・約款等一式が掲載されますので、ダウンロードのうえ、

大切に保管ください

ダウンロードをお忘れの際は、次ページをご参照ください

契約書・約款等一式が掲載されますので、ダウンロードのうえ、
大切に保管ください

Ⅷ 契約手続＜ J-PASS手続き・WEB・個人編＞

4）契約締結 5）電子書面受領
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