
契約手続き 編

電子署名の手続き ＜全体概要＞

お申込内容詳細

画面
トップページ

クレイチ契約手続

(損保オンラインへ) 暗証番号入力

ご署名

契約手続き画面

割賦

流用可能

口座設定
（再利用時は不要）

口座設定
（再利用時は不要）

カード即時売上

* * * *

PAL

商談一覧

J-PASS

ご署名

お申込一覧

画面

ご契約書面

確認画面

お客さま

控え印刷

お客さま

控え印刷

ご契約書面

確認画面

書面交付（電子）

TW・WEB

メール送信

＊割賦とカード即時売上同時は同時に電子サイン可
＊お客様控えはお客様サイトで電子交付されるため

お客様希望もしくは訪問販売・電話勧誘販売時のみ印刷し交付

メール送信

マルペイまたは
口座振替依頼書

マルペイまたは
口座振替依頼書

2026年1月版

J-PASS手続き

0



全体概要（契約手続き画面＜割賦・リース＞）

契約手続き 編

●割賦・リース

「口座設定」（必須）

・・・お支払口座の登録

「ご署名」（必須）

・・・ 電子署名による契約締結

●クレジット一体型保険

「損保オンライン連携」（必須）

・・・ 割賦・保険の承認情報を

損保オンラインへ連携

●使ってバック

特段手続きはなし（お客さま控えを交付ください）

契約手続き画面（割賦・リース）

①手続き状況

●契約締結状況

・・・ 契約者別の手続きステータス・完了日時を表示

●訂正同意

・・・訂正変更に関する同意書への同意有無を表示

●書面交付

・・・契約者別の書面交付の手段を表示

（電子交付 or 紙交付）

③各種手続き

④印刷

・・・割賦帳票を印刷

⑤arclink連携

・・・契約手続が完了した割賦帳票を

arclinkへデータ連携

◆(電子)契約締結に向けて、必要な各種手続きをメニュー画面として表示
【注】 「割賦・リース」と「カード即時」、それぞれ専用の契約手続き画面がありますので、それぞれにて、お手続きください

◆ (電子)契約手続きが完了した契約書を、arclinkへデータ連携させる
→ 契約手続き完了後に、データ送信してください

②契約締結手段

・・・契約締結手段を選択

WEB：TW・WEB

電子： J-PASS（電子署名）
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全体概要（契約手続き画面＜カード即時＞）

契約手続き 編

◆ (電子)契約締結に向けて、必要な各種手続きをメニュー画面として表示
【注】 「割賦・リース」と「カード即時」、それぞれ専用の契約手続き画面がありますので、それぞれにて、お手続きください

◆ (電子)契約手続きが完了した契約書を、arclinkへデータ連携させる
→ 契約手続き完了後に、データ送信してください

契約手続き画面（カード即時）

①手続き状況

●契約締結状況

・・・ 手続きステータス・完了日時を表示

●訂正同意

・・・訂正変更に関する同意書への同意有無を表示

●書面交付

・・・書面交付の手段を表示

（電子交付 or 紙交付）

③各種手続き

●カード即時

「口座設定」（必須）

・・・・お支払口座の登録

「暗証番号設定」（任意）

・・・カードの暗証番号設定

「ご署名」（必須）

・・・ 電子サインによる契約締結

④印刷

・・・割賦帳票を印刷

⑤arclink連携

・・・契約手続が完了した割賦帳票を

arclinkへデータ連携

①

③

④

⑤

②契約締結手段

・・・契約締結手段を選択

WEB：WEB

電子： J-PASS（電子署名）

②
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