
対応事項 詳細／注意事項等

1 J-PASSにて方針登録

・J-PASSより「最終回お支払い方法のご確認」を印刷
・ご契約者さまより署名／捺印を取得し、販売店にて保管
※「最終回お支払い方法のご確認」に「早期完済」の選択肢がないため、余白に「早期完済」と記入
トヨタファイナンスへの提出は不要

・＜顧客詳細＞画面の「進捗・結果入力」ボタンより、「早期完済」と方針登録（自社代替項目も入力要）

2 早期完済手続き

・＜早期完済確認＞画面に遷移後、「早期完済受付へ」ボタンを押下し、早期完済金額照会等を実施。
※すぐに実施しない場合は、「最終回対象顧客一覧へ」ボタンを押下し、後日、早期完済の手続きを実施。

【ご注意】
口座引落としを停止できる期限までに精算がなかった場合、お客様の口座へ請求がかかりますので、
ご注意ください。
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