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不備のご連絡について

2025年11月26日より、送付いただいた依頼書に不備があり、TFCより販売店さまへ
確認したい内容が発生した場合は、専用のWEBフォームより回答入力をお願いいたします。

依頼書記載のメールアドレス・ご担当者さまへメールにてWEBフォームのURLをお送りいたします

★不備のご連絡方法

下図の通りメールを送信いたします。
添付のURLから回答用WEBフォームにアクセスいただき、ご回答をお願いいたします。
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★不備のご連絡の送信先のアドレスについて

各依頼書の販売店情報欄に記載いただいているメールアドレスへ送付いたします。
依頼書に不備があった際、複数のアドレスへご連絡ご希望の場合は、
セミコロン（;）で区切って、複数アドレスをご入力ください。

例）shared_wizuri_hubi@toyota-finance.co.jp;shared_wizuri_toiawase@toyota-finance.co.jp

★回収代行不備回答フォームについて

メールに添付のURLをクリックすると
不備状況が表示されますので
右下の「回答する」ボタンから
回答用WEBフォームにアクセスしてください

回答期限までにご返送いただけなかった際は、
お電話でご連絡させていただく場合がございますので、ご了承ください。
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フォームの上段は不備状況が張り付いて
いますので、最下段の「回答欄」と「回答者」
のみ入力し、確認ボタンと回答するボタンを
押下してください
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