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第１章

Wallet Connectとは



Wallet Connectの全体像

Wallet Connect

Wallet Connectは、お客さまのTOYOTA Wallet（ス
マートフォンアプリ）と販売店をつなぐ、販売店向
け「アプリの配信システム」です。

お客さまがTOYOTA Walletで、販売店をMy Dealerと
して登録すると、販売店本部や店舗のWallet Connect
からお客さまを検索可能となり、車両代金やサービ
ス代金の決済用URLやメッセージを送信したり、
TOYOTA Wallet QUICPay残高の付与ができるようにな
ります。

ATSC認証を利用しており、スタッフ一人ひとりにア
カウントを付与することが可能です。

できること／利用開始するには

Wallet Connectには大きく分けて「コミュニケー
ション機能」「リモート決済機能」「TOYOTA
Wallet QUICPay残高付与機能」の３つがあります。

「リモート決済機能」では、経理連動する決済
用URLを生成することができ、「コミュニケー
ション機能」のメッセージ等でお客さまの
TOYOTA Walletに送付することができます。また、
「 TOYOTA Wallet QUICPay残高付与機能」では
お客さまへ直接プリペイド残高を付与すること
ができます。

それぞれの機能の利用にはお申し込みが必要で
す。詳細は2章をご参照ください。

Walletサーバー

My Dealer登録とは

My Dealer登録は、お客さま自身が取引のある販
売店店舗をTOYOTA Walletの中で登録する機能の
ことを指します。
販売店からは、 自店舗をMy Dealer登録したお
客さまを管理することが可能となり、お客さま
を選択したり一括で各種配信が可能です。

店舗チャット
＆

スタッフチャット

メッセージ

My Dealer登録

決済用URL作成
（通常決済／全額決済）

コミュニケーション機能 リモート決済機能

お客さま 販売店
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登録！

検索！

Wallet Connectの概要 販売店とお客さまをつなぐ「アプリ(TOYOTA Wallet)の配信システム」

決済用URL作成
（通常決済／全額決済）

残高付与機能

TOYOTA Wallet
QUICPay残高付与



第２章

事前準備 / 利用開始手続き

テーマ 対象者

1 利用申込 ～ 契約締結 TFC / 販売店本部

2 本部事前設定 ～ 店舗利用準備 販売店本部 / 店舗

3 お客さま利用準備 販売店店舗 / お客さま



販売店 本部ご担当者様 TFC 営業担当 TFC 事務局

リモート決済
機能

TWQP残高
付与機能

・
メッセージ
送信機能

・
チャット機能
(スタッフ/

店舗チャット)

N月1日 利用開始

提出期限：N-2月末

締結期限：N-1月20日

契約書受領から
2週間を目途に送付

申込受領連絡 授受 申込受領連絡 送信

契約 締結 契約書(Adobe Sign) 送信

申込書 受領申込書(Adobe Sign) 提出

スタッフ認証
マニュアル送付

スタッフ認証
マニュアル受領

スタッフ
認証手続き

N月1日 利用開始

申込書 連携 + 契約締結 依頼

申込書 受領申込書(Adobe Sign) 提出

申込書 受領 + 契約書 準備

適用日 締切日

新規利用開始・変更・追加 毎月１日（N日） N-2ヶ月末

申込受領連絡 授受 申込受領連絡 送信

新たにTOYOTA Wallet QUICPay残高付与機能、メッセージ送信機能、チャット機能を利用開始する場合は、契約書の締結が必要です。

利用開始日 ：（毎月1日）
申込書提出期限：-2月末締切
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提出期限：N-2月末

契約締結 確認

スタッフチャットを利用する場合

リモート決済／TWQP残高付与／コミュニケーション機能の
新規利用・変更申込はTFC PARKS掲載のAdobe Sign申込書をご提出ください。
（新規・追加・変更全て共通の申込書です）

【申込書 名称】
【電子】＜Wallet Connect＞TOYOTA Wallet_リモート決済／残高付与／
コミュニケーション機能申込書

【申込書 掲載場所】
TFC PARKS ＞ その他ご案内 ＞ 各種申請書・依頼書（貴社お手続き）

② 申込書について

1 利用申込 ～ 契約締結 ① 利用開始・設定変更のお手続きの流れ



①TWQP残高付与機能、コミュニケーション機能（②メッセージ機能／③チャット機能）を
ご利用の場合は、それぞれ下記契約書の締結が必要です。TFC地区営業より締結手続きをご案内します。

①【Wallet Connect】TOYOTA Wallet QUICPay残高付与機能の利用に関する契約書
②【Wallet Connect】TOYOTA Walletメッセージ・クーポン*機能の利用に関する契約書
③【Wallet Connect】TOYOTA Walletチャット機能の利用に関する契約書

＊現在クーポン機能はご利用いただけません

利用開始日（毎月1日）-1月20日締切

https://identity.ts-connector.com

「設定値」 氏名・所属店舗・メールアドレスを入力Saポータルより
「Wallet Connect」をタップ

【初回ログイン時のみ】

【ai21マスタ設定の確認】

リモート決済機能にて、経理連動機能ご利用の場合は、ai21のマスタ設定手続きが必要です。

（Wallet QRが経理連動設定済みの場合は対応不要です）

具体的な設定方法は、トヨタ自動車㈱よりご案内の「pal-cute+経理運用マニュアル」をご参照ください。

※初回ログイン画面に入力するメールアドレスは、既に他スタッフが登録済みのメールアドレスであっても登録可能です。（店舗代表の
メールアドレスで可）

【システム責任者による初期設定】

Saポータルへのリンクに「Wallet Connect」が表示されるように設定してください

見
本

見
本

【スタッフチャット機能初期設定】

スタッフチャット機能を利用するスタッフご自身で
初期設定／スタッフ認証を実行してください。

『初期設定／スタッフ認証マニュアル』はTFC Wallet Connect事務局より
メールで送付します。
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② 経理連動の設定（本部システム担当者対応必須）

③ スタッフチャットの設定（利用スタッフ対応必須）

③ 契約書について

2 本部事前設定

～店舗利用準備
① Saポータルの設定（本部システム担当者対応必須 ）

https://jpn01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://identity.ts-connector.com/&data=04|01|m4_inaba@toyota-finance.co.jp|1856950d2ed74a93e4e908d9bf6fe356|9ea606912747499389f19643742b8b0a|0|0|637751309531349450|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000&sdata=GcYCiEZ%2BLMG6GL8K/N1nSWgty5EQDhGHCRzhJUJdCcQ%3D&reserved=0
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11_店舗利用者 12_店長 22_販売店責任者
23_経理担当者
24_本社その他

リ
モ
ー
ト

決
済

請求URLの発行／発信 ○ ○

請求情報の照会／取消 ○ ○ ○ ○

T
W
Q
P
残
高
付
与

TOYOTA Wallet QUICPay残高付与申請 〇 〇 ○

TOYOTA Wallet QUICPay残高付与承認/否認 ○

TOYOTA Wallet QUICPay残高付与取消 〇 〇 ○ ○

TOYOTA Wallet QUICPay残高付与履歴確認 〇 〇 ○ ○

メ
ッ
セ
ー
ジ

メッセージの配信予約 ○ ○ ○ ○

メッセージの配信承認 ○ ○

メッセージ即時配信 ○ ○

メッセージテンプレート作成 ○ ○ ○ ○

チ
ャ
ッ
ト

スタッフと
お客さまの
チャット

スマホ
(TOYOTA Walletアプリ)

○ ○

PC・PALタブレット
(Wallet Connect)

○ ○

店舗とお客さまのチャット ○ ○

チャットルームのモニタリング ○＊ ○

チャット履歴のcsvデータ抽出 ○ ○ ○

スタッフのアイコン画像変更 ○＊ ○

店舗のアイコン設定 ○

そ
の
他

My Dealer登録後の自動送信メッセージ設定 ○＊ ○

ユーザー管理 ○ ○

Wallet Connectの各機能における権限は、ATSC（J-PASS WEB）の権限と連動しています。

＊チャット閲覧権限の付与が必要（手順はP.35）

当面の間、各機能無償で提供いたします。

④ ATSC権限ごとの利用可能機能一覧

⑤ 各機能の利用料金

各機能、利用できる権限者をタイトル付近に記載しています。

記載がない場合は、全権限がご利用いただけます。

＜イメージ＞



アプリをダウンロード 会員(アカウント)登録 お支払い方法設定My Dealer登録

1 2 3 4

④お支払い方法の設定

【車両全額決済（車両代残金）をリモート決済する場合】
TS CUBIC CARD、レクサスカード、TS CUBIC Payのうち、いずれかを
設定してください。

【通常決済（サービス代金／車両頭金）をリモート決済する場合】
TS CUBIC CARD、レクサスカード、TS CUBIC Pay、他社発行カード、
TOYOTA Wallet QUICPay残高のうち、いずれかを設定してください。

①アプリダウンロード～②会員（アカウント）登録
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③My Dealer登録

1. TOYOTA Walletにログイン

2. 「ホーム」画面右上の「My Dealerマーク」 *1をタップ

3. 「販売店を追加する」をタップ

4. 販売店店頭に設置されている「QRステッカー」*2を読み取る

5. （4が読み取れない場合は、QRコードの下に記載の

販売店コード・営業店コードを直接入力）

6. 個人情報利用に関する規約をチェックのうえ、

「上記規定に同意する」ボタンをタップ

7. 反映されている販売店情報を確認後、スタッフコード

（任意項目）を入力し、「My Dealerを登録する」を

タップし登録完了

TOYOTA Walletの登録手続きは、以下のサイトよりご確認ください。

https://tscubic.com/toyota-wallet/guide/

*1 My Dealerマーク

*2 QRステッカー

※自動車クレジットまたはクレジットカードをお申し込みした場合、申込完了後にお申し込み時の

販売店情報がMy Dealerへ自動的に反映されます。

また、TOYOTA Walletに登録したTFC発行カードの帰属情報は自動的にMy Dealerに反映されます。

リモート決済にて車両代を決済する場合、事前にTOYOTA Walletへカードの設定が必要です。
カードの設定は、 「ホーム」画面下部の「カードを設定」にて設定してください。

3 お客さま利用準備 TOYOTA Walletアプリの事前準備（お客さま対応）



第３章

メッセージ配信機能

テーマ 対象者

1 事前準備 販売店本部/店舗

2 予約配信手順 販売店本部/店舗

3 即時配信手順 販売店店舗

4 その他



メッセージは、送信する対象のユーザを絞ることが可能です。
絞り込み方法によって、配信方法（配信予約/即時配信）の可否が異なります。
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①本社業務メニューから「10:EUC業務」→
「01:EUC抜出パターン設定」をクリック

②抜出パターンと抜き出し項目、
抜き出し条件を入力

軽区
分

抜き出し項目に誤りがあると、
アップロード時にエラーとなりますので
ご注意ください

・ai21車名コード
・車名
・新中区分
・初度登録日
・車検満了日
・会員NO
・カード会社コード

対象：１ 指定範囲：70

＜項目名＞ （14項目）
・お客さまｺｰﾄﾞ
・登録NO陸支コード
・登録NO車種区分
・登録NO業態コード
・登録NO整理番号
・軽区分
・型式

ai21の「EUC抜出」にてCSVファイルをダウンロードし、メッセージの送信対象者を絞り込むことが可能
です。

②「対象者データアップロード」用のデータ抽出手順（ai21からのEUC抜き出し）

1 事前準備 ① 送信対象ユーザと配信方法について

EUC抜出で抽出する事ができるお客さまは、
TS CUBIC Payにご加入いただいているお
客さまのみです。

送信対象ユーザ
予約配信

P.15
即時配信

P.19

全会員 〇

TS CUBIC Pay会員 〇

対象者データ
アップロード

〇

お客さま選択 〇



③複数のファイルから抜き出す場合は
ファイルを紐付ける為のキー項目を設定する
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④EUC業務メニューから「02:EUC抜出選択」を
クリック

⑤②で設定した抜出パターンを入力し、
「F5確定」をクリック

⑥ポップアップが表示されたら「OK」
をクリック



Ⅲ. メッセージ配信機能
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⑧「抜出し結果確認リスト」を選択し、
「F6プレビュー」をクリック

⑦EUC業務メニューから
「10:端末作成帳票印刷指示」をクリック

⑨抜出結果確認リストから抜出結果格納先、
抜出結果ファイル名を確認

記載されたフォルダにcsvファイル
が保存されます

⑩⑨の抜き抜き出し結果格納先フォルダをエク
スプローラーで開き、CSVファイルを取得



③ メッセージテンプレート作成の手順

３

①メニュー「メッセージ」→
「メッセージテンプレート一覧」をクリック
②「新規登録」をクリック

③各項目を入力し、「登録」をクリック

画像を添付するには、「ファイルの選択」を
クリックし、添付するファイルを選択してく
ださい。

ファイル選択しない場合、テンプレートに画
像は登録されません。

作成されたテンプレートのイメージが表示さ
れます

1 2
＜参考＞
「編集」をクリックすると登録されている
テンプレートが編集できます。

メッセージテンプレートの作成が可能です。作成したテンプレートは、メッセージ作成時に
「テンプレート選択欄」からプルダウン選択することで、簡単にメッセージが作成できます。
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ATSC権限：12_店長、22_販売店責任者



（任意項目）
あらかじめ作成したテンプレートを呼び
出すことが可能です。（テンプレート作
成方法はP.14に記載）

以下のいずれかから選択します。
・全会員
・TS CUBIC Pay会員
・対象データのアップロード＊1

（TS CUBIC Pay会員限定）
・お客さま選択＊2

＊1 対象データのアップロード方法は
P.11をご参照ください

＊2 お客さま選択の利用方法はP.19を
ご参照ください

配信開始日時を指定します。（1カ月先ま
で指定可能）

（任意項目）
メッセージは、複数回に分けて発信しま
す。本欄に入力した場合、指定日時以降
にメッセージは配信されません。

（任意項目）
メッセージに表示されるボタンのラベル、
およびお客さまがスマホ上でタップした
際に遷移する先のURLを指定します。

③送信予約が完了すると、メッセージ承
認権限者へ承認依頼メールが自動送信さ
れます。

（任意項目）
お客さまごとに、別々のURLを送信する
場合に使用します。「アップロード」を
クリックし、URLが保存されているCSV
ファイルを選択してください。

（任意項目）
画像を添付する場合、「ファイルの選
択」をクリックし、添付するファイルを
選択してください。
入力しない場合、配信するメッセージに
画像は表示されません。

３

①メニュー「メッセージ」をクリック

②メッセージ一覧画面の
「新規登録」ボタンを クリック

店舗をMy Dealer登録されているお客さまへ、メッセージの一斉送信が可能です。
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2 予約配信手順 ① メッセージ作成手順

1

2



「アップロード」ボタンを押下し、添付す
るファイルを選択してください。（投入す
るファイルはai21からEUC抜出にて抽出し
ます。具体的なEUC抜出の設定方法はP.11
を参照ください）

ユーザー属性を指定することで、配信先を
絞り込むことが可能です。

EUC抜出で抽出する事ができるお客さまは、
TS CUBIC Payにご加入いただいているお
客さまのみです。

①メッセージ新規作成ページから、送信可能
ユーザー「対象者データアップロード」を選択

②「アップロード」ボタンをクリックし
csvファイルを指定

③ユーザー属性を絞り込み

1

２

３

配信対象者として、Ｐ.11『①事前準備 2 「対象者データアップロード」用のデータ抽出手順（ai21
からのEUC抜き出し』で抽出したデータをアップロードする方法です

16

② 「対象者データアップロード」の操作手順



1

2

3

＜ご参考＞
メッセージ一覧画面からでも「メッセージ
内容参照画面への遷移が可能

①メニュー「トップ」をクリック

②承認リクエストの該当する
タイトル名をクリック

③メッセージ内容の参照画面で、「承認」
「否認」 いずれかをクリック

17

4

4

④コメントを入力（任意）し 、
「承認」または「否認」をクリック

「承認」「否認」が完了すると、メッセージ
送信予約をした担当者宛にメールが自動送信
されます。

③ メッセージ配信の承認 ATSC権限：12_店長、22_販売店責任者



① メニュー「メッセージ」→「メッセージ一覧」
をクリック

② 「参照」をクリック

1

＜ご参考＞ステータスについて
「承認待ち」⇒ メッセージ配信予約に対して、

“承認” or “否認”が可能（P.17参照）

「承認済」⇒ 既に配信承認したメッセージの
“取り消し”が可能

２

配信済みのメッセージは本画面のメッセー
ジリストには表示されず、「メッセージ配
信実績」画面内のメッセージ配信実績リス
トに表示されます。

③メッセージ内容が参照できます。

＜ご参考＞取り消しについて

メッセージ配信前であれば配信を取り消し
することが可能です。（取り消しは承認権
限保有者のみ可能 ）

条件を入力し、「検索」をクリックすると絞り
込みが可能

18

④ メッセージ一覧参照



メッセージの場合、即時配信されます
（承認業務不要）

最大で10名まで同時指定が可能

②（検索項目を任意入力し、）「検索」ボタンを
クリック

③「選択」にチェックを入れて「お客さまを指
定」をクリック

検索項目を入力します

メッセージを、日付指定せずに即時配信することができます。

① メッセージ新規作成画面の「送信対象ユー
ザー」欄で「お客さま選択」を選択

④メッセージ各項目を入力の上。「即時配信」
ボタンを押下し、メッセージを送信

19

3 即時配信手順 メッセージ作成/配信手順

1

4

２

３



①メニュー「メッセージ」→
「メッセージ配信実績」をクリック

②「配信実績」をクリック

＜ご参考＞
配信済みメッセージ内容の参照が可能

1

２

未配信URL

メッセージ配信数以上のURLを記載したCSV
ファイルをセットしていた場合、使用しなかっ
たURLが記載されたCSVファイルをダウンロー
ドできます。

CSVファイルサンプル

配信実績

以下項目を確認できるCSVファイルを
ダウンロードできます。

・送信日時
・お客さま番号
・TMCスクランブルTopS
・氏名
・カナ指名
・電話番号
・配信成否
・既読時刻

配信したメッセージのお客さま閲覧状況が確認できます。

20

4 その他 メッセージ配信実績確認



第４章

チャット機能

テーマ 対象者

1 事前準備
お客さま/
販売店店舗スタッフ

2 スタッフとお客さまのチャット
お客さま/
販売店店舗スタッフ

3 店舗とお客さまのチャット
お客さま/
販売店店舗スタッフ

4 その他 販売店本部/店舗
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①～③はP.9をご参照ください

④チャット規約の同意

１．ホーム画面右上にある販売店のアイコンをタップ
２．各規約確認後、「同意する」をタップ

※規約の同意がされていない場合、お客さまに店舗からのチャットは届きません。

①ホーム画面右上の
「My Dealerマーク」をタップ

お客さま スタッフ

②「チャット」をタップ

1 事前準備 ① お客さま事前準備（TOYOTA Wallet）

2 スタッフと

お客さまのチャット
① 事前準備（友だち追加）

アプリをダウンロード 会員(アカウント)登録 チャット規約の
同意

My Dealer登録

1 2 3 4
チャット開始

5

・・・

お客さま お客さま お客さま
お客さま
スタッフ

お客さま
スタッフ

② スタッフチャットの設定（利用スタッフ対応必須）

見
本

見
本

【スタッフチャット機能初期設定】

スタッフチャット機能を利用するスタッフご自身で
初期設定／スタッフ認証を実行してください。

『初期設定／スタッフ認証マニュアル』はTFC Wallet Connect事務局より
メールで送付します。



④「友だち追加アイコン」をタップ

サトウ ジロウ トヨタ タロウ

③「友だちアイコン」をタップ

サトウ ジロウ トヨタ タロウ
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お客さま スタッフ

⑤お客さま、販売店スタッフの
いずれかが「友だちのQRコードを
読み取る」をタップ

（カメラ起動後、QRコードを
読み取り）

⑥「友だち追加」をタップ

友だち追加できない場合、
下記をご確認ください
お客さま：自社のMy Dealer
登録をしているか
スタッフ：初期設定(P.36
の手順)を完了しているか

サトウ ジロウ トヨタ タロウ



①ホーム画面から
「チャットルーム」をタップ

②テキスト等の送信が可能に

お世話になっております。

東西トヨタ店

サトウ ジロウ

明日のお約束を13：
00～に変更すること
は可能でしょうか？

トヨタ タロウ

テキスト、写真(画像)、

スタンプの送信が可能

24

お客さま スタッフ

③プッシュ通知でお知らせ
④アイコンに通知バッチが表示

4

１

スタッフは「TOYOTA Wallet

」および「Wallet Connect」で

チャットの確認・返信が可能

3

⑤トークルームに
未読チャットが表示

明日のお約束を13：00～に
変更することは可能でしょうか？

サトウ ジロウ
１

② スタッフとお客さまのチャットを開始する ATSC権限：11_店舗利用者、12_店長



25

トヨタ タロウ

サトウ ジロウ

トヨタ タロウ

＜ご参考＞
友だちリストからのチャット開始も可能

お客さま

スタッフ

＜ご参考＞
Wallet Connectでのメッセージ確認

「チャット」→「友だちトーク」の順にクリック

サトウ ジロウ１

明日のお約束を13：00～に
変更することは可能でしょうか？

トヨタ タロウ
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①店舗名をタップ

②テキストが送信可能

③チャットをクリック

④店舗トーク→お客さ
ま名をクリック

サトウ ジロウ

お世話になっております。
東西トヨタ店

サトウ ジロウ

明日のお約束を13：
00～に変更することは
可能でしょうか？

トヨタ タロウ
東西トヨタ店

キノシタ イチロウ

サトウ ジロウ

スズキ サブロウ

ナゴヤ シロウ

サトウ ジロウ

明日のお約束を13：00～に
変更することは可能でしょうか？スタッフがMy Dealer

登録した場合、店舗
トーク一覧のお客さま名
に該当のスタッフ名が
表示されます。

お客さま スタッフ

3 店舗と

お客さまのチャット
店舗とお客さまのチャットを開始する ATSC権限：11_店舗利用者、12_店長

P.22①事前準備が完了している場合のみ利用可能です。
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トヨタ タロウ

サトウ ジロウ

トヨタ タロウ

＜ご参考＞
友だちリストからのチャット開始も可能

お客さま

スタッフ

＜ご参考＞トークルームの検索機能

お客さまを以下条件で絞り込むことができます。
店舗からの返信漏れの確認を行うことで、
電話でのフォローが可能になります。

全角カナ氏名（一部のみ可）
未読があるお客さま
お客さまからの返信で終了しているトーク

キノシタ イチロ
ウ

サトウ ジロウ

スズキ サブロウ

ナゴヤ シロウ



① 「チャット」メニューから
「店舗チャット管理」を選択し、
店舗チャット管理画面を開く

② スタッフ検索で対象スタッフ名を入力、
または、スタッフの一覧から
対象スタッフを選択

③ 対象スタッフの友だちトーク一覧を表示

友だちトークが無いスタッフの名前は、
スタッフの一覧に表示されません

・チャットルームのモニタリングとは、「12_店長」または「チャット閲覧権限設定ありスタッフ」が
店舗の各スタッフとお客さまとのトーク内容を表示する機能です。

・「未読があるお客さま」「お客さまで終了しているトークルーム」の絞り込み検索も可能なため、
店舗スタッフによるメッセージ返信漏れ等を防止できます。

28

4 その他 ① チャットルームのモニタリング機能の使い方

ATSC権限：12_店長／チャット閲覧権限設定者

1

2
トヨタタロウ

トウザイハナコ



① 「チャット」メニューからトーク内容の
確認画面を開く

② 期間・対象店舗・対象スタッフ・お客さま名
（全角カナ）を入力

③ 「トーク結果をダウンロード」をクリック

① 「チャット」メニューから
「トークダウンロード」を選択し、
トーク内容の確認画面を開く

② 期間・対象スタッフ・お客さま名
（全角カナ）を入力

③ 「トーク結果をダウンロード」をクリック

④ CSVファイル ダウンロード完了 4

<保存期間> 過去1年半分

送信されたスタンプの種類は確
認することができません

22_販売店責任者
23_経理担当者 の画面
24_本社その他

12_店長 の画面

友だちトーク（スタッフとお客さまのチャット）や店舗トーク（店舗とお客さまのチャット）の
送信時間・チャットメッセージの内容・送信した画像などをダウンロードして確認することが可能です

29

② チャット履歴のデータ抽出方法

ATSC権限：12_店長、22_販売店責任者、23_経理担当者、24_本社その他

1

2

3

1

2

3

日付は必須入力
それ以外は任意入力

日付は必須入力
それ以外は任意入力



①ホーム画面右上の「My Dealerマーク」
をタップし、「チャット」をタップ

②「友だちアイコン」をタップ

トヨタ タロウ

30

③自身のアカウントをタップ

④「アイコン画像」をタップ

トヨタ タロウ

トヨタ タロウ

⑤画面右上の「編集」をタップし
アイコン画像を変更

＜参考＞初期アイコン画像

③ 友だちトークにおける アイコン画像の変更（スマホアプリ）



①「チャット」→「マイプロフィール」を
クリック

②アイコンをクリックして画像をクリック

③画像ファイルを指定し、「開く」を
クリック

④「登録ボタン」をクリックして
アイコン画像を変更

３

1

2

４

31

④ 友だちトークにおけるアイコン画像の変更（PC）

ATSC権限：11_店舗利用者、12_店長



①「チャット」→「店舗トーク一覧」を
クリック

②アイコンをクリック

④アイコン画像が変更される

③画像ファイルを指定し、「開く」をクリック

3

2

1
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⑤ 店舗トークのアイコン変更 ATSC権限：12_店長



①ホーム画面右上の
「チャットアイコン」をタップ

トヨタ タロウ

お世話になってお
ります。

サトウ ジロウ

②「友だちアイコン」をタップ

33

サトウ ジロウ

④友だち解除をタップ

③友だち解除するユーザーをタップ

サトウ ジロウ

スタッフが友だちを解除すると
トークルームが削除され、
お客さまとのチャットが
ご利用いただけなくなります。

⑥ 友だち解除の方法



①「チャット」→「店舗チャット管理」
をクリック

②「メッセージを編集する」をクリック

③自動送信するメッセージ内容を変更し、
「確定」をクリック

＜ご参考＞
メッセージの自動送信を停止することも可能

「My Dealer登録していただいたお客さまに
自動でチャットメッセージを送る」の
チェックを外し、「確定」をクリック

1

2

３

34

⑦ My Dealer登録時に自動送信されるメッセージの編集

ATSC権限：12_店長／チャット閲覧権限設定者



②権限付与したい対象ユーザーの
「編集」をクリック

①「ユーザー管理」をクリック

③チャット閲覧権限を「設定あり」に変更し、
「登録」をクリック

＜ご参考＞
ユーザー管理画面で訂正可能な項目

当該ページでは以下項目の訂正も可能です。
・店舗名＊

・姓
・メールアドレス

＊店舗名を変更できるのは
22_販売店責任者のみ

1

2

3
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⑧ 権限付与 ATSC権限：12_店長、22_販売店責任者



第５章

リモート決済機能

テーマ 対象者

1 概要・事前準備 販売店本部

2 リモート決済利用手順 販売店店舗

3 お客さま利用手順 お客さま



販売店 お客さま

①決済用URL作成

決済手続き

決済用URL受信
②決済用URL送付

(コミュニケーション機能)

③請求情報の履歴確認
決済情報の
管理業務

⑤返品処理

機能 機能の詳細

①決済用URLの作成 請求情報をURL化し、決済用URLを作成する

②決済用URLの送信
コミュニケーション機能を利用し、

決済用URLをお客さまへ送信する

③お支払いステータスの確認 請求情報の作成履歴、ステータスが確認する

④請求情報の取消
請求情報の取消をする

(取消した請求情報のURLからはお支払いできなくなる)

⑤売上の返品処理 売上の返品処理をする(返品した取引も経理連動される)

37

決済用URL
作成・送付

④決済用URLの再送・取消

1 概要・事前準備 ① リモート決済機能の概要

支払い方法 詳細

利用可能な支払い方法

・TS CUBIC CARD*
・レクサスカード*
・TS CUBIC Pay
・TOYOTA Wallet QUICPay残高
・他社発行クレジットカード
＊家族カードは利用できません。

利用可能なポイント
・ポイント払い（販売店独自ポイント含む）

※ポイント還元は利用できません。



トップ画面

1

東西トヨタ 南北店 ①「遠隔決済」をクリックし、
リモート決済トップ画面を起動

氏名・所属店舗・メールアドレスの登録をします

初回ログイン画面に入力する
メールアドレスは、既に他スタッフが
登録済みのメールアドレスであっても
登録することができます
（店舗の代表メールアドレスでも可）

■初回ログイン(および店舗異動)時に
表示されます

38

② リモート決済機能の事前準備（販売店本部）



決済用URLを作成し、送付します。

①「決済用URL作成」ボタンをクリック

②お客さま検索のため、各項目を入力し

「検索」をクリック

③該当のお客さまを選択し、

「お客さまを指定」をクリック

店舗をMy Dealer 登録している
お客さまの一覧が表示されます。
お客さま情報を追加入力することで、
一覧から絞り込み検索が可能です。

39

2 リモート決済利用手順 ① 決済用URL作成・送信

東西トヨタ 南北店

東西トヨタ 南北店



④「通常決済(車両頭金含む)」か
「車両全額決済(車両残金)」を選択

⑤必要項目を入力して
「決済用URL作成」をクリック

車両全額決済(車両残金)選択時は
表示されません

＜入力項目＞

40

項目 必須 入力規制 内容・備考

取引区分 自動入力 ー 「通常決済」か「車両全額決済」が表示される(修正不可)

商品区分 〇 ー 商品を選択肢から選択

決済金額(税込) 〇 半角数字 税込の決済金額を入力

注文番号 △ 半角英数

注文番号を入力

※「注文番号」の入力がないケース、「注文番号」がai21の売掛金情報

と異なる場合は売掛金が消し込みされません。

→売掛金の自動消込の対象外となります（その場合は、手動で入金入力

処理をお願いします）。

商品コード 〇
半角英数

(3桁)
リモート(遠隔)決済機能の利用申し込み時に
「商品コード欄：表示する」と指定した販売店のみ表示される

お客さま番号 半角英数 決済一覧画面でお客さまを見分ける場合に使用

カナ氏名 〇 全角カナ
決済一覧画面でお客さまを見分ける場合に使用
(TOYOTA Walletに登録されているカナ氏名が初期表示)

備考 半角英数ｶﾅ 販売店で任意入力

加盟店番号 自動入力 ー 店舗ごとの加盟店番号が表示(修正不可)

お支払期限 〇 日付形式 URL発行日から90日後まで指定可

４

東西トヨタ 南北店

５

東西トヨタ 南北店



東西トヨタ 南北店

⑦文言を適宜修正の上、
「送信」(または「即時配信」)ボタンを
クリック

お客さまに合わせ、文言を修正することがで
きます。

⑥送信する方法を選択しクリック

「クリップボードにコピー」ボタンを押下す
ると、設定した「お支払い期限」および「決
済用URL」がPCのクリップボードにコピー
されます。

TOYOTA Wallet コミュニケーション機能の
店舗チャット/メッセージ送信機能にお申込
みいただいている場合、利用可能なサービス
のボタンが表示されます。

41

７

メッセージ送信画面

東西トヨタ 南北店

トヨタ タロウ豊田 太郎

東西トヨタ 南北店

トヨタ タロウ

６



⑥送信する方法を選択しクリック

「クリップボードにコピー」ボタンを
押下すると、設定した「お支払い期限」
および「決済用URL」がPCのクリップ
ボードにコピーされます。

TOYOTA Wallet コミュニケーション機能の
店舗チャット/メッセージ送信機能をご利用
の場合、利用可能なサービスのボタンが表示
されます。

お客さまに合わせ、文言を修正することが
できます。

６

東西トヨタ 南北店

トヨタ タロ
ウ

⑦文言を適宜修正の上、
「送信」(または「即時配信」)ボタンをクリック

42

チャット画面

東西トヨタ 南北店

トヨタ タロウ(1)

６



・お客さまの決済状況を確認することができます。
・送付した決済用URLを表示し、再送信することも可能です。

トップ画面

東西トヨタ 南北店

トヨタ タロウ

ステータス 内容

未決済 請求に対し決済未完了

売上 請求に対し決済完了

返品 返品完了

取消 請求情報を取消し済み

P払い ポイント払いにて決済完了

P払い取消 ポイント払い決済を取消し済み

売上* 返品された「売上」

P払い* 取消された「P払い」

ステータスが未決済の場合には、「取消」ボ
タンが表示されます。「取消」ボタンをク
リックすると、決済用URLを無効化します
(お客さまは取消済の決済用URLにはアクセ
スできなくなります)。

※取消ができるのは、ステータスが未決済の
場合のみです

東西トヨタ 南北店

トヨタ タロウ

※ステータスが決済済み
の場合、「お支払い手
段」項目が追加表示され、
TSカード/VISA/JCBなど
が表示されます

決済用URLに登録されている情報の
訂正はできません。誤った情報にて
発行した決済用URLは「取消」の上、
再度決済用URLを作成ください。

43

② 請求情報の確認・管理



ステータスが未決済の場合には、
「決済用URL送信」ボタンが表示されます。
「決済用URL送信」ボタンをクリックすると、
URLの再送信が可能です
(前回と同一のURLが送信されます)

東西トヨタ 南北店

トヨタ タロウ
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①各条件等を入力し、
返品処理を行う決済情報を検索する

②決済情報の「詳細」ボタンをクリックトップ画面

１

２

東西トヨタ 南北店

トヨタ タロウ

③ 返品処理



③「返品」ボタンをクリック

３

東西トヨタ 南北店

トヨタ タロウ

「返品」ボタンは、ステータスが
「売上」の場合にのみ表示されます。
「返品済」の場合には表示されません。

※ポイント払いを取り消す場合も
同様に処理します。この場合、
「ポイント払いの取消」と
表示されます。

45

東西トヨタ 南北
店

・Wallet Connectで返品手続きを行うと、
お客さまのTOYOTA Walletに通知が
届きます(アプリ画面下の「利用履歴」
にも反映されます）

・Wallet Connectから返品できる取引は、
売上日から180日以内の取引です

※売上日から180日を超える売上を
返品する場合は、販売店デスク
(03-5617-2611)にご連絡ください



②メッセージをタップ

①ホーム画面右上の
「My Dealerマーク」をタップ

46

③該当店舗のメッセージをタップ

3 お客さま利用手順 お客さまのお支払い手順（メッセージ送信機能で送信した場合）

1

2

3



＜ご参考＞
ホーム画面の「通知バナー」をタップから
も確認可能

④販売店から送付されたメッセージをタップ

47

⑤「許可する」をタップ

※Eメール等で受信したURLにアクセス
した場合、⑤からスタートします。

東西トヨタ 南北店

⑥お支払い方法を選択し、
「お支払い確認画面へ」をタップ

TS CUBIC CARD/TS CUBIC Payの
TSポイント払いが可能
（ポイント還元は不可）

選択可能な支払方法
・TS CUBIC CARD
・レクサスカード
・TS CUBIC Pay
・TOYOTA Wallet QUICPay残高
・他社発行クレジットカード

4

5

6
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⑦「支払う」をタップ
お客さまによってクレジットカードの
セキュリティ認証が発生する場合があります。

⑧お支払い完了

東西トヨタ 南北店

※アプリ画面は2025年7月時点のものです。

7



第６章

リモート決済機能
～精算業務～

テーマ 対象者

1 精算業務概要 販売店本部

2 精算業務詳細 販売店本部



販売店 トヨタファイナンス お客さま

TOYOTA Walletシステム ai21

注文書作成･売掛金登録
【リモート決済画面】

決済手続きを実施

売掛金消し込み

売掛金消し込み結果の確認
(「経理連動結果」欄に「完了」／

「未完了」で反映)

ハンドで入金入力
入金種別：TOYOTA Wallet

経理連動データ要求経理連動データ連携

・Wallet Connectでは、経理連動の

ステータス情報は確認できません。

・「決済用URL作成」画面で、

「注文番号」が未入力や誤った番号を

入力すると、経理連動データは

自動で連携されません。

※自動で経理連動されなかった場合

・リモート決済時に売掛計上された売掛金は、TOYOTA Walletシステムからai21に経理連動データを連携
することで自動で消し込みます。

ai21
注文書作成

Wallet Connect
決済用URLの作成・送信

TOYOTA Wallet
リモート決済画面

本人認証～お支払い

決済データ受領

ai21
売掛金消し込み/仕訳(P.66)

TFC PARKS
精算データ/帳票確認

精算金受け取り

会員
請求

TOYOTA Walletシステム

カード精算データ
精算関連帳票の配信

カード・ポイント
売上精算

50

1 精算業務概要 ① 経理連動の流れ

② 売掛金消込/仕訳の形状の概要

経理連動データ
送信

精算帳票作成



精算対象
Aパターン：

月2回本社精算
Bパターン：月3回本社精算
Cパターン：月3回店舗精算

・TS CUBIC CARD
・レクサスカード
・TS CUBIC Pay
・TOYOTA Wallet

QUICPay残高
・他社発行カード
(Visa/Mastercard)

〆日 5日 20日 10日 20日 末日

対象
期間

前月
21日
～
5日

6日
～

20日

1日
～

10日

11日
～

20日

21日
～

末日

精算
日

17日
翌月
2日

20日 末日
翌月
10日

＜お支払い方法と締め日・精算パターン＞

既存のカード売上の精算と統合して精算するため、精算パターンに変更はありません
    ※他社発行カード(JCB/AMEX)の精算は、JCB社との既存の契約に準じます

51

精算対象
入金通知書

A/Bパターン Cパターン

・TS CUBIC CARD
・レクサスカード
・TS CUBIC Pay
・TOYOTA Wallet

QUICPay残高
・他社発行カード

(Visa/Mastercard)

【精算合計額の表示】
締日精算総括書／精算総括書

【明細の表示】
カード売上件別明細書[A･B用]
加盟店手数料計算書[A･B用]

【精算合計額の表示】
カード計算書(表紙)[C用]

【明細の表示】
カード売上件別明細書[C用]
加盟店手数料計算書[C用]

＜入金通知書＞

精算対象 精算データ ai21照合精算

・TS CUBIC CARD
・レクサスカード
・TS CUBIC Pay
・TOYOTA Wallet

QUICPay残高
・他社発行カード

(Visa/Mastercard)

カード精算データ 対象

他社発行カード
(JCB/AMEX)

カード精算データ
※ご希望の販売店のみ

対象

＜精算データ＞

・既存のカード売上の精算帳票で連携します
※他社発行カード(JCB・AMEX)の精算帳票は、JCB社との既存の契約に準じます
・カード精算データについても、既存のカード精算データでPARKS配信いたします

2 精算業務詳細 ① 支払い方法別の精算

② 入金通知書・精算データの種類



リモート決済利用 原資負担 仕訳パターン

TS CUBIC CARD

ー パターンA

レクサスカード

TS CUBIC Pay

他社発行カード（Visa/Mastercard)

TOYOTA Wallet QUICPay残高

他社発行カード(JCB/AMEX)

リモート決済のお取引きは、支払い方法ごとの既存の会計仕訳パターンに従って処理します。
※決済売り上げはカード未収入金にて計上されます。
※ポイント利用時に関しては、次頁をご確認ください

52

③ 統一会計要領



リモート決済におけるポイント利用は、「ポイント払い」に限られます
原資は後日、精算されます

53

④ ポイント利用時の精算について

＜ご参考＞10万円の商品を購入、通常ポイント（1万ポイント）を利用するケース

ポイント払い（TS CUBIC Pay）

決済時

加盟店精算

お客さま支払

販売店 ﾄﾖﾀﾌｧｲﾅﾝｽ

お客さま ﾄﾖﾀﾌｧｲﾅﾝｽ

カード精算（9万円）

通常ポイント原資精算（1万円）

口座引落し（9万円）

お客さま 販売店

カード決済（9万円）

ポイント払い手続き（1万ポイント）

決済売上
ポイント払い

通常ポイント

精算 あり あり

(ご参考)
売掛金消込時の仕訳

カード未収金 ポイント未収金



第７章

TOYOTA Wallet QUICPay残高付与機能

テーマ 対象者

1 概要・事前準備 販売店本部

2 残高付与利用手順 販売店本部/店舗
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1 概要・事前準備 残高付与機能の概要

お客さま
販売店

TFC
店舗 本部

付与申請

付与承認・
否認・取消

付与

履歴確認

【全体フロー】

Wallet Connect
②付与承認

③付与否認④取消

Wallet Connect
①付与申請

（一括or個別）

アプリに残高反映

TOYOTA
Wallet

「残高付与」

Wallet Connect
⑤履歴確認

【詳細】

対象のお客さま 「残高付与販売店をMy Dealer登録済み」かつ「TWQP設定済み」のお客さま

付与条件・金額 各販売店が任意で設定 ※システムとしての付与上限金額は10万円/回

付与原資 販売店が全額負担（TFCより販売店精算にて請求）

付与日 毎月1日付与（固定）

承認期限 付与日の前月15日まで

精算日
付与日の翌々月に精算（精算帳票*は付与日の翌月にTFC PARKS掲載）
＊サンプルは次頁参照

付与申請 本部の
承認期限

TFC PARKS
帳票掲載

締日精算

<参考> 残高付与申請～精算までの流れ

▼9/10(例) ▼9/15 ▼10/1 ▼11/2 ▼12/2▼9/16-9/末

TFC
モニタリング
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ご参考：TFC PARKS掲載帳票

東西トヨタ

東西トヨタ

【TOYOTA Wallet残高付与明細書】

【締日精算総括書】



残高付与対象者および付与金額等を設定し、付与申請ができます

57

2 残高付与利用手順 ① 残高付与申請

①「残高付与」をクリックし、
残高付与トップ画面を起動

トップ画面

東西トヨタ 南北店

1

東西トヨタ 南北店

２
②「個別付与申請」または「一括付与申請」

をクリックし、申請画面へ遷移

本部 店舗

機
能

機能の詳細 棲み分け例

個
別
付
与
申
請

お客さまごとに個別
付与金額を指定し、
残高付与申請実施

データ上で対象
顧客特定が
難しい施策

Ex)
来店特典・試乗
特典など

一
括
付
与
申
請

複数名に対して、
一括して同一金額を
指定し、残高申請が
可能

※TOYOTA Wallet
お客さま番号が記載
されたcsvファイル
の作成が必要

データ上で対象
顧客特定が

可能な施策

Ex)
車両成約特典、
カード入会特典
など



お客さま1人ひとりに対して、個別に付与金額を指定し、残高付与申請ができます

58

① 残高付与申請（個別付与申請）

1

2

３

4

①残高付与したいお客さまの情報を入力する
※検索には最低でも1つのお客さま情報の

入力が必要です

②お客さま情報の入力後、「検索」ボタンを
押下する

③検索にヒットしたお客さまのうち、
残高付与したいお客さまを選択する
※複数名の選択も可能です

（個別申請は10名まで選択可能）

④お客さまを選択後に、
「お客さまを指定」ボタンを押下する

5

6

7

8

9

⑤残高付与したいお客さまが表示されている
かを確認する

⑥お客さまに残高付与したい日付を選択する
※約3か月先までの月が選択可能

例：4/15までの申請で5・6・7月の
いずれかで設定可能

⑦お客さまに付与したい金額を入力する
※1円～10万円まで入力可能（1円単位）

⑧残高付与時にお客さまに表示されるPUSH
通知の内容を入力する

⑨「付与申請」ボタンを押下する

⑩付与申請処理が完了したことを確認し、
「閉じる」を押下する（完了）

10

東西トヨタ 南北店

本部 店舗



複数名に対して、同一金額を指定し、一括して残高付与申請ができます

59

① 残高付与申請（一括付与申請）

①残高付与したいお客さまのTOYOTA Wallet
お客さま番号が記載されたcsvファイル*を
作成後に「ファイルを選択」 を押下し
ファイルをアップロードする
＊csvファイル作成は後述

②お客さまに残高付与したい日付を選択する
※約3か月先までの月が選択可能です

例：4/15までの申請で5・6・7月の
いずれかで設定可能

③お客さまに付与したい金額を入力する
※10万円まで入力可能です

④残高付与時にお客さまに表示されるPUSH
通知の内容を入力する

⑤「付与申請」ボタンを押下する

⑥付与申請処理が完了したことを確認し、
「閉じる」を押下する（完了）

6

1

2

3

4

5

【csvファイル】

10桁の“TOYOTA Walletお客さま番号“のみ
記載する

【ご注意】
必ず10桁となるように作成を
お願いいたします。
※先頭に0をつける等対応が

必要になるケースがあります。

東西トヨタ 南北店

本部 店舗



付与申請の承認ができます

60

② 残高付与承認

①付与承認したい申請の「詳細・取消」
ボタンを押下する

②付与申請の内容を確認のうえ、
「下記申請を承認」ボタンを押下する

③「承認」ボタンを押下する
※必要に応じてコメントを残すことが可能

東西トヨタ

東西トヨタ

東西トヨタ

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

1

2

3

トップ画面

本部 店舗



付与申請の否認ができます

61

③ 残高付与否認

①付与否認したい申請の「詳細・取消」
ボタンを押下する

②付与申請の内容を確認のうえ、
「下記申請を否認」ボタンを押下する

③「否認」ボタンを押下する
※必要に応じてコメントを残すことが可能

東西トヨタ

東西トヨタ

東西トヨタ

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

1

2

3

トップ画面

本部 店舗



付与申請の取消ができます（付与承認後、付与日前日まで取消可能）

62

④ 残高付与取消

①付与取消したい申請の「詳細・取消」
ボタンを押下する

②「付与申請を取消」ボタンを押下する

③「はい」ボタンを押下する

東西トヨタ

東西トヨタ

東西トヨタ

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

1

3

2

【ご注意】取消後、改めて申請するタイミ
ングによっては、当初申請時の付与予定日
と同日に設定できない可能性があります。
（申請締日は15日⇒P.55記載）

トップ画面

本部 店舗



付与状況・申請状況等のステータスが確認できます

④ 残高付与取消

東西トヨタ

東西トヨタ

東西トヨタ

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

南北店

トップ画面

ステータス 内容

承認待ち 付与承認未完了

承認済み
（付与待ち）

付与承認完了

否認 付与申請の否認完了

取消 付与申請・承認の取消完了

期限切れ 付与承認が承認期限を超過

本部 店舗

63



第８章

その他

テーマ 対象者

1 ＦＡＱ 販売店本部/店舗

2 スタッフ情報 販売店本部/店舗

3 契約書補足 販売店本部

4 返品処理 販売店店舗

5 加盟店契約 販売店本部



65

Q A

1 友だち追加ができません

友だち追加できない(=エラーとなる)場合、
以下をご確認ください。
【お客さま】  自社のMy Dealer登録をしているか
【スタッフ】  初期設定(P.22の手順)を完了しているか

2
担当スタッフの所属店舗と、異なる店舗で
My Dealer登録しているお客さまを
友だち追加できますか

友だち追加可能です（お客さまが自社のいずれかの店舗を
My Dealer登録していれば、友だち追加が可能です）。

3 友だち解除をするとどのような影響がありますか

友だち解除を行うと解除した相手とのトークルームは
削除されます（友だち解除の方法はP.33をご確認ください）。
但し、お客さまのTOYOTA Walletにはトークルームが
残ったままとなります。

4 スタッフ同士で友だち登録できますか
販売店コードが同じスタッフ同士であれば友だち登録できます
（販売店コードが異なるスタッフとは友だち登録できません）。

5 メッセージを受信しても、プッシュ通知が来ません
TOYOTA Walletアプリのホーム画面右下にある
「設定・その他」 ＞ 「プッシュ通知の設定・変更」 から
通知設定をご確認ください。

6
TOYOTA Walletアプリに表示される未読バッジの
数字が、実際の未読メッセージ数と一致しません

一部のスマートフォン端末(特定の機種やOSのバージョン)に
よっては、当該事象が発生します。 ※現在システム改修中

7 販売店合併した場合、トーク履歴はどうなりますか
販売店合併した場合、トーク履歴がダウンロードできない
ケースがあります。
必要なトーク履歴は事前にダウンロードください。

8 チャットやメッセージで動画は送れますか

チャットで送れるのはテキストメッセージ、写真(画像)、
スタンプ（メッセージ機能では不可）のみです。
動画ファイル・音楽ファイル・PDFファイル等は送付できません。
URLからリンク遷移させることは可能です。

9 送信できる画像ファイルのサイズに制限はありますか 送信できる画像ファイルのサイズは９Mバイトまでです。

10 同時に配信可能なメッセージ数に限度はありますか
メッセージの配信数に限度はありません。
即時配信機能（メッセージP.19参照）の同時配信数は
10件が限度です。

11
店舗トークにおいて、店舗からチャットを
送信した場合、お客さまはどのスタッフがチャットを
送信したのかわかりますか

店舗トークをお客さまが受け取った際、店舗名とチャットを
送信したスタッフ名も表示されます。

12 店舗トークに、所属スタッフ全員が表示されません

Wallet Connectに初回ログインしてしない場合、もしくは
正しく所属店舗を登録していないスタッフ名は表示されません。
店舗名を誤って登録した場合は、販売店責任者にご連絡いただき、
所属店舗の訂正をお願いいたします。

13
チャットルームモニタリング中にメッセージが
送付された場合、自動で画面上に追加表示されますか

自動で更新表示されないため、手動で画面を更新する必要が
あります。

14
トーク履歴はお友だちトーク、店舗トークいずれも
ダウンロードできますか

いずれもダウンロードできます

1 FAQ ① コミュニケ―ション機能
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Q A

1 Wallet Connectを利用するための条件はありますか
Wallet Connectのご利用は、ATSC認証が前提です。
ご利用前にATSC利用情報のメンテナンスをお願いいたします。

2
Wallet Connect初回ログイン時に入力を誤りました。
訂正できますか

店長または販売店責任者であれば訂正できます。
「ユーザー管理」→「ユーザー一覧」→「編集」で訂正できます。

Q A

1
リモート決済のステータスが「売上」となったが、
ai21の売掛金が未収金に変更されていません。

経理連動処理は定時バッチで行われるため、貴社が設定した
間隔にて経理連動データをご連携しています。
なお、定時バッチ前でも、ai21の「ＴＦＣ日計データ受信反映」
を実施することで随時データ連携が可能です。
具体的な操作方法は、トヨタ自動車㈱よりご案内の
「pal-cute+経理運用マニュアル」をご参照ください。

2 リモート決済の利用金額上限はいくらまでですか
通常決済(車両頭金含む)は、お客さまがご登録されている
お支払い方法の限度額まで、車両全額決済(残金)は
車両代金までが限度額となります。

3 リモート決済の売上票は出力できますか 売上票の出力はできません。

4
URL送信時、「送信処理に失敗しました」
「ターゲットリスト作成(CSV)API呼び出しに
失敗しました」エラーが出てURL送信できません

お客さまのアプリが最新版でない可能性があります。
お客さまにアプリのアップデートをご案内の上、
再度URL送信をお試しください。

5
お客さまへ請求情報案内時に、見積書のデータを
貼り付けて送りたいのですが可能ですか

可能です。500KB以内のjpg/png/gifファイルのデータが
添付可能です。

6
リモート決済の売上に対し、販売店独自ポイントを付
与することができますか

販売店独自ポイントを付与することはできません。

お問い合わせ窓口 サービスの種類 電話番号 受付時間 休業日

【販売店向け】

TOYOTA Wallet
販売店専用デスク

TOYOTA Walletの
商品性・オペレーション
に関するお問い合わせ

03-4461-2376

【平日】
10:00～18:00
【土日祝】
9:30~19:00

年末年始

【お客さま向け】

TOYOTA Wallet
お問い合わせデスク

東京 03-4326-8522

9:00～17:30 年末年始

名古屋 052-728-8522

Wallet Connectに関してのご質問はTFC支社担当へお問い合わせください

② リモート決済機能

③ 共通

④ TOYOTA Walletに関する問い合わせ先（コールセンター）



「初回ログイン」画面で登録した内容を変更・訂正するには、Wallet Connect上で変更します。

②権限付与したい対象ユーザーの
「編集」をクリック

①「ユーザー管理」をクリック

③変更・訂正し、「登録」を クリック

店舗名を変更できるのは
22_販売店責任者のみです

１

3

東西トヨタ自動車

東西トヨタ自動車

東西トヨタ自動車

2
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2 スタッフ情報 ① スタッフ情報の変更・訂正 ATSC権限：22_販売店責任者
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【販売店スタッフが店舗異動した場合】

店舗異動に伴い、ATSCにおけるスタッフの所属店舗情報が変更されると、
次回Wallet Connectの起動が初回ログイン扱いとなり、所属店舗を再度ご登録いただくことになります。

店舗が変わっても、スタッフが友だち登録しているユーザーとは引き続きチャット可能ですが、
旧店舗のスタッフとして店舗トークからメッセージを閲覧したり送付することはできなくなります。

【販売店スタッフが退職した場合】

スタッフが退職した場合には、ATSCの情報のメンテナンスをお願いいたします。
ATSCの情報が更新されると、チャット機能全てがご利用いただけなくなります。
但し、退職したスタッフのチャット履歴であっても、トーク履歴データ抽出は可能です

●トヨタファイナンシャルサービス・トヨタファイナンスが利用者から取得する同意内容

＜トヨタファイナンシャルサービス株式会社がお客さまのチャット内容を同意した範囲＞
本アプリを運用するトヨタファイナンシャルサービス株式会社（以下「当社」といいます。）および当社
が本アプリの運用を委託する業務委託先（トヨタファイナンス株式会社を含みます。以下同じ。）は、次
の目的(以下、総称して「本目的」といいます。)のために利用者とMy Dealerおよびそのスタッフとの間の
通信履歴に関する情報（相手方、日時等）およびチャットでやりとりされた内容、スタンプ、写真等の画
像の内容（以下、総称して「通信情報」といいます。）を取得し、利用します。

① 本チャット機能を含む本アプリに関する不正利用の防止および安全な運営利用者
② My Dealerのサービスの品質向上
③ 本アプリの品質向上
④ 宣伝・広告配信(利用者の通信履歴等に基づく広告配信を含みます)および、

新たな商品・サービスの開発等、利用者

チャットの内容につき、お客さまがチャット機能を利用いただく前に次の内容にて、
お客さまから同意を取得しております。販売店におきましても、トヨタファイナンシャルサービス
およびトヨタファイナンス等が、こちらに記載の目的でチャットの内容を取得し、
利用することを予めご了承ください。

同意文言全文については、TOYOTA Walletアプリまたはサービスサイト内の利用規約・プライバシーポリシー等一覧にて
ご確認いただけます。https://tscubic.com/toyota-wallet/terms/

販売店がお客さま宛に配信したメッセージ/クーポンの内容および利用実績は、Wallet Connectの改善
およびお客さまサービス向上を目的に、TFCが閲覧する場合があります。

② 販売店スタッフ異動/退職時の影響

3 契約書補足 ① 「チャット機能の利用に関する契約書」第7条２項に関する補足

② 「メッセージ・クーポン機能の利用に関する契約書」第10条２項に関する補足

③ 「TOYOTA Wallet残高付与機能の利用に関する契約書」第6条3項に関する補足

販売店がお客さまへの付与手続きをしたTOYOTA Wallet残高の金額および日付、通知内容は、
Wallet Connectの利用状況のモニタリングを目的に、TFCが閲覧する場合があります。
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・リモート決済による取引の返品は、Wallet Connect にて返品処理をお願いいたします。
※Wallet Connect で返品処理した場合、経理連動されます。
※販売店デスクにて返品処理した場合、経理連動されません。

・リモート決済の返品処理について、販売店デスクにご連絡いただく際は、誤処理防止のため、
お客さまに決済手段についてご確認の上、リモート決済に関する問い合わせである旨、
ご申告をお願いいたします。

・リモート決済の取り扱いにかかる加盟店契約は、下表の通り締結済の加盟店契約・
特約(付帯する覚書を含み、以下「加盟店契約等」という)が適用、または文脈上合理的な範囲で
読み替えて(「信用販売」を「通信販売」に読み替える等して)準用されますので、
各加盟店契約等に基づきお取扱いをお願いいたします。

・本マニュアルは加盟店契約等の一部を構成しており、加盟店契約等に定めのない事項や
重複する事項については、本マニュアルによるものとします。

・本マニュアルでは、販売店各社とJCB間の権利・義務についても規定しております。

・リモート決済の通常オペレーションの中で、顧客に明らかに不審な点がある場合には
信用販売を行わないことに加え、トヨタファイナンスまでご連絡をお願いいたします。

・なりすまし、その他のカード番号等の不正利用に該当しないことの確認をお願いいたします。

・その他、トヨタファイナンスから提供している各種マニュアル記載の通りに正確にオペレーションを
お願いいたします。

<支払い方法ごとに適用される加盟店契約等>

お支払い方法 契約相手 適用または準用される加盟店契約等

TS CUBIC CARD

TFC

加盟店契約書(販売店用)

レクサスカード

TS CUBIC Pay 加盟店契約書(TS CUBIC Pay・販売店用)

TOYOTA Wallet
QUICPay残高

QUICPay+取扱いに関する特約

他社発行カード
(Visa・Mastercard)

加盟店契約書(販売店用)

他社発行カード
(JCB・AMEX)

JCB JCB加盟店規約

4 返品処理 ① リモート決済における返品処理の注意事項

5 加盟店契約 ① リモート決済の取引において適用される加盟店契約
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<株式会社ジェーシービーのJCB加盟店規約の適用または準用について>

✓ リモート(遠隔)決済でのJCB・AMEXブランドの取り扱いにおいては、原則として締結済のJCB加
盟店規約が適用されますが、一部、条項について、リモート(遠隔)決済でのお取引きのみ修正・
追加となります。

✓ 変更点は以下の通りです。

＜締結済の現規約から内容が変更されるもの＞
✓ 現規約第8条(通信販売にかかわる広告)、第10条(申込受付方法)、第11条(通信販売の運営に関する

責任)第2項および第19条(通信販売の取消し)第1項は、リモート(遠隔)決済の取引には適用されませ
ん。

✓ 現規約第12条(通信販売の方法)に定める通信販売の方法に、本マニュアルおよびトヨタファイナン
スが提供するマニュアルに記載するリモート(遠隔)決済での決済方法を追加します。

✓ 現規約第15条(商品等の送付、提供)は、以下のとおり読み替えるものとします。
(1)販売店は、通信販売を行った場合、会員に対し、直ちに商品等を引渡し、

または提供するものとします。
(2)(1)にかかわらず、販売店が商品等の全部の引渡しまたは提供を行う前に

第13条に基づき売上票等の作成および提出等を行うことにより、商品等の代金の前払いを
受ける事業を行おうとする場合には、商品等の引渡しまたは提供の方法や時期等に関して
あらかじめJCBに申し出、JCBの書面による承諾を得るものとします。

(3)販売店は、(2)に基づき、通信販売を行ったときに直ちに商品等の引渡しまたは
提供を行わない場合には、会員に書面をもって商品等の引渡しまたは提供の時期等を
通知するものとします。

＜立替払いの保留措置について＞
✓ JCBは、JCBと販売店間の立替払契約の対象となった売上債権について、現規約に定める事由に加

えて、以下のいずれかの事由についても現規約に基づきJCBの承認を取得したか否かにかかわらず、
立替払契約を締結せず、取消し、または解除できるものとします。

(1) QR事業者(トヨタファイナンス)がJCBとの間の契約に違反した場合
(2)  販売店が本特約に違反した場合

✓ 上記に該当した場合の立替払金の支払いの保留および返還等については、QR事業者と承認加盟店と
の間で規定するものとします。

＜リモート(遠隔)決済の停止＞
✓ JCBおよび帰属カード会社が、販売店が加盟店契約に基づいて知り得たカード番号等の個人情報、

ならびにJCBの営業上の機密を漏洩または目的外利用が発生した疑いがあると認めた場合、不正利
用の疑いがあるとJCBまたは帰属カード会社が判断した場合、本契約の解除事由が発生したとJCB
または帰属カード会社が判断した場合および乙または帰属カード会社が必要と認めた場合は、QR決
済を一時的に停止することができるものとします。
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