
以下原因が考えられますので、対処方法をお試しください。

■[残高一括お支払明細書]を印刷していない

■お支払い期限当日のため「受領通知受付」ボタンを押下するとエラーになる

＜J-PASS照会一覧画面から受領通知申請ができない原因＞

明細書印刷後に照会一覧をご確認ください。

【手順】

1.＜個別検索＞より明細書を印刷

J-PASS操作マニュアル 早期完済金額照会

2.＜照会一覧＞より受領通知申請

J-PASS操作マニュアル 受領通知申請

お支払い期限当日はJ-PASSから申請ができませんので、

「早期完済金額受領通知」をFAXで申請してください。

印刷時、ページ指定を8ページにご設定ください。

※17時までに到着した分を受付します。

次ページへ続く



■最終回方針「再分割」「車両返却」と入力した状態で[残高一括お支払明細書]を印刷した

最終回方針

1.＜顧客詳細＞の「進捗・結果入力」で

　最終回方針を「早期完済」へ変更

2.＜個別検索＞より明細書を印刷

J-PASS操作マニュアル　早期完済金額照会

3.＜照会一覧＞より受領通知申請

J-PASS操作マニュアル　受領通知申請

最終回期日1か月前まで

最終回期日1か月前

の翌日以降

最終回デスクへご連絡ください。

＜最終回デスク＞

※ご契約者さま名・車両登録番号を事前に

ご確認の上、お問い合わせください。

電話番号：03-5677-6290

受付時間：

月～金　10:00～18:00

土日祝　9:30～18:00

（年中無休・年末年始を除く）

再分割

車両返却

日付 手順

1.＜個別検索＞より明細書を印刷

J-PASS操作マニュアル　早期完済金額照会

2.＜照会一覧＞より受領通知申請

J-PASS操作マニュアル　受領通知申請

現金決済

早期完済
-

最終回方針を「早期完済」へ変更後に明細書を印刷し照会一覧をご確認ください。

【手順】

1.＜最終回対象顧客一覧＞で最終回方針を確認

2.最終回方針に応じて以下の通り対応



1-5．対象契約

トヨタ･レクサス領域の割賦商品（TFC扱い）、自社代替入力機能は残価型割賦のみ
リース、Sプランサービスは対象外 

1-6．ご利用可能時間

9：00～20：30
（FAXでの照会は、9：00～19：00となります）

①早期完済金額
　の照会

②完済の確認

1-4．操作フロー ※具体的な操作手順はＰ.3以降に記載

・J­PASS WEBより、｢早期完済金額の照会｣｢完済の確認｣が可能
 J­PASS WEBを利用することで、従来ＦＡＸでＴＦＣへ照会し取り寄せていた｢残高一括お支払明細書｣
｢所有権解除承諾書｣は、J­PASS WEB上より出力できます

◇本機能をご利用いただくにあたって

（1） 早期完済金額の照会、完済の確認を行う際は、必ずお客様に代わり照会する旨の同意を取得してください

（2） お客様が口座引落しにて早期完済金額の一括お支払いを希望される場合は、従来通り、

      お客様より割賦問い合わせデスクへお問い合わせください

（3）『一括返済金額照会書兼完済照会書』は、最低一ヶ月店舗に保管してください

（4）「貴社以外の販売店」取扱いのクレジット契約においては、本機能にて早期完済金額の照会、完済の確認を行う前に 

『一括返済金額照会書兼完済照会書』へお客様のご署名をいただいてください※1※2

　　※1 『貴社扱いのクレジット契約』においても、お客様に代わり照会する旨の同意は必要ですが、

『一括返済金額照会書兼完済照会書』の取付けは必要ございません

　　※2 店舗に『一括返済金額照会書 兼 完済照会書』がない場合、巻末資料をコピーの上、ご使用ください

〈『一括返済金額照会書 兼 完済照会書』記入時の留意点〉

① 帳票右上の「販売店」「営業所」「ご担当者」「電話番号」「FAX番号」を漏れなくご記入ください

② 「委任を受けた事項」および「対象契約」をご記入ください

③ 【お客様ご署名】欄の「氏名」「生年月日」「自宅電話番号」は、お客様ご自身にご署名いただいてください

④ 【販売店ご担当者様へ】欄には、本人確認をおこなった「書類名称」「番号」「確認場所」「確認日」をご記入ください

ログイン 契約検索 同意取得 契約内容
表示

早期完済金額
の照会

明細書出力

完済の確認 所有権解除
承諾書出力

お客様へ
説明

自社
代替
有無

の入力

画面遷移

（１）TOP画面 【WEBメニューからのアクセス】

（３）同意取得画面

① 特定の契約を初めて検索する場合は
｢1.個別検索｣ボタンをクリック

 （「（２）契約検索画面」へ） 

② 過去に検索した契約・顧客を照会する場合は
 「2.照会一覧」ボタンをクリック
 （Ｐ7「（10）照会一覧画面」へ）

（２）契約検索画面

① ｢登録番号｣か｢契約番号（承認番号）｣のいずれかの
ボタンをクリックし、全項目を入力
⇒「登録番号」で検索する場合、陸事（カナ）に入力後、
　右のリストから陸事（漢字）を選択してください

② 検索する契約の取扱い区分を選択
・検索するクレジットが｢貴社｣取扱いのクレジットの場合
 ⇒「貴社取扱いのクレジット」ボタンをクリック

　・｢貴社以外の販売店｣取扱いのクレジットの場合
 ⇒「貴社以外の販売店取扱いのクレジット」ボタン
　をクリック

③ ｢次へ｣ボタンをクリックし、同意取得画面へ
※｢戻る｣ボタンはＴＯＰ画面へ遷移

① ご契約者名を入力
・個人の場合　⇒姓、名を入力
・法人の場合　⇒会社名を最低２文字入力

初めて検索する場合

「貴社」取扱いのクレジットの場合

② 本人確確認を実施のうえ、「確認」ボタンを
チェック

※運転免許証等で本人確認（個人の場合）をした上で
｢早期完済金額照会｣｢完済確認｣の同意を取得してください

③ 幹部職・基幹職車両購入融資制度の場合は、確
認事項を了承のうえ、「確認」ボタンを
チェック

④ ｢次へ｣ボタンをクリック
（次ページの「（4）契約確認画面」へ）

（「貴社以外の販売店」取扱いのクレジットの場合は、P4へ）

NEW

※

※残価型割賦のみ

2.画面遷移（早期完済金額照会・完済金額確認機能編）

②

①…

…

②

①

③

②

①
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③

幹部職・基幹職車両購入融資制度の場合

トップへ戻る



（３）同意取得画面

※選択内容を変更する場合は、最終回対象顧客一覧「進捗・結果入力画面」より変更ください
　画面遷移：【J­PASS WEB TOP画面】⇒【最終回対象顧客一覧】⇒【顧客詳細画面】⇒【進捗・結果入力】

「貴社以外の販売店」取扱いのクレジットの場合

早期完済金額を照会する場合

① 個人もしくは法人を選択のうえ、ご契約者名を
入力
・個人の場合

⇒姓、名、生年月日、運転免許証番号※を入力
※マイナ免許証の場合、マイナンバーは
入力しないでください

⇒運転免許証を不所持の場合、不所持を
クリックの上、所定の本人確認資料を選択し、

必要な情報を入力ください

② 法人の場合
⇒会社名、法人担当者名、所属部署を入力

③ 本人確認欄の入力
・確認スタッフ名、確認日、確認場所を入力

④ 本人確認を実施のうえ、｢確認｣ボタンをチェック運

転免許証等で本人確認をした上で、早期完済金額照

会、完済確認の同意を取得してください

⑤ 幹部職・基幹職車両購入融資制度の場合は、確認
事項を了承のうえ、「確認」ボタンを
チェック

⑥ ｢次へ｣ボタンをクリック
 （「（４）契約確認画面」へ）

（６）早期完済シミュレーション受付画面

（７）早期完済金額結果画面

②

③

①

① 早期完済予定月を入力 

② 自社代替の有無を選択（残価型割賦のみ）

　 ⇒自社において代替が発生したか 
チェックボックスをクリック

・早期完済金額の照会には自社代替の 
 有無選択が必要です

・選択内容は後日変更することができます※

③ 「次へ」ボタンをクリック
（「（７）早期完済金額結果画面」へ）

NEW

※ 「自社代替有り」の場合は、代替車両を選択ください

自社代替無し（他社代替･不明含む）

自社代替有り

無

有

・｢残高一括お支払明細書｣を印刷する場合は、｢明細書印刷｣ボタンをクリック
（明細書イメージは＜ご参考① ②＞を参照）
  ※直近3ヶ月先までの早期完済金額の照会の場合、「明細書印刷」ボタンが表示されます

⇒ボタンが表示されない場合は、後日あらためて照会してください

クレジット一体型保険（ローン一体型保険）加入者の
場合、注意事項に「残保険料一括支払・解約・異動の
手続きが必要』な旨、表示されますので、必ずいずれ
かの手続きをしてください

④

①

②

③
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個人の場合

⑤

①

②

③

法人の場合

④

幹部職・基幹職車両購入融資制度の場合

トップへ戻る
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（４）契約確認画面

②

① 契約情報を確認のうえ、検索対象に間違いが
なければ「次へ」ボタンをクリック
 （「（5）サービス選択画面」へ）

② 対象契約に間違いがあれば、「契約検索へ」ボ
タンをクリック
 （P3「（２）契約検索画面」に戻ります）

③ 登録番号が相違している場合は、「契約内
容変更WEB」より正しい登録番号を申請して
ください。
※「契約内容変更WEB」の権限が無い場合、ボタンは表
示されません

④ 早期完済金額の照会をする場合
⇒「早期完済金額の照会」ボタンをクリック
（P5「（６）早期完済シミュレーション画面」へ）

⑤ 完済を確認する場合
⇒「完済の確認」ボタンをクリック

　（Ｐ6「（8）完済確認画面」へ）  

・J­PASS WEBでお取扱ができないご契約の場合はＰ7へ 

（５）サービス選択画面

⑤④
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（３）同意取得画面

① 契約情報を確認のうえ、検索対象に間違いが
　 なければ「次へ」ボタンをクリック

（「（5）サービス選択画面」へ）

② 対象契約に間違いがあれば、「契約検索へ」
ボタンをクリック

（P3「（２）契約検索画面」に戻ります）

① ご契約者名を入力
・個人の場合

　  ⇒姓、名、生年月日、運転免許証番号※を入力

・法人の場合
　  ⇒会社名、法人担当者名、所属部署を入力

② 本人確認欄の入力
・確認スタッフ名、確認日、確認場所を入力　　　　

③ 本人確認を実施のうえ、｢確認｣ボタンをチェック

④ ｢次へ｣ボタンをクリック
（「（４）契約確認画面」へ）

※選択内容を変更する場合は、最終回対象顧客一覧「進捗・結果入力画面」より変更ください
画面遷移：【J­PASS WEB TOP画面】⇒【最終回対象顧客一覧】⇒【顧客詳細画面】⇒【進捗・結果入力】

「貴社以外の販売店」取扱いのクレジットの場合

早期完済金額を照会する場合

※運転免許証を不所持の場合、不所持をクリックの上、
　本人確認資料（健康保険証、パスポート等）を
　選択し、その番号を入力

※運転免許証等で本人確認をした上で、早期完済金額照会、
　完済確認の同意を取得してください

（４）契約確認画面

②①

（６）早期完済シミュレーション受付画面

（７）早期完済金額結果画面

④

①

① 早期完済金額の照会をする場合
　 ⇒「早期完済金額の照会」ボタンをクリック

（P5「（６）早期完済シミュレーション画面」へ）

② 完済を確認する場合 
　 ⇒「完済の確認」ボタンをクリック

（Ｐ6「（8）完済確認画面」へ）

・J­PASS WEBでお取扱ができないご契約の場合はＰ6へ

（５）サービス選択画面

②①

① 早期完済予定月を入力

② 自社代替の有無を選択（残価型割賦のみ）

⇒自社において代替が発生したか
チェックボックスをクリック 

　・早期完済金額の照会には自社代替の 
　  有無選択が必要です 
　・選択内容は後日変更することができます※ 

④「次へ」ボタンをクリック
 （「（７）早期完済金額結果画面」へ） 

※ 「自社代替有り」の場合は、代替車両を選択ください

自社代替無し（他社代替･不明含む）

自社代替有り

無

有

・｢残高一括お支払明細書｣を印刷する場合は、｢明細書印刷｣ボタンをクリック
  （明細書イメージは＜ご参考① ②＞を参照）

クレジット一体型保険（ローン一体型保険）加入者の
場合、注意事項に「残保険料一括支払・解約・異動の
手続きが必要』な旨、表示されますので、必ずいずれ
かの手続きをしてください

④

①

②

③

4

②

6

③

③ シニア向け安心特約付きの契約の場合、
照会理由を確認のうえ選択

トップへ戻る



※選択内容を変更する場合は、最終回対象顧客一覧「進捗・結果入力画面」より変更ください

画面遷移：【J­PASS WEB TOP画面】⇒【最終回対象顧客一覧】⇒【顧客詳細画面】⇒【進捗・結果入力】

完済の確認をする場合

J­PASS WEBでお取扱ができないご契約（早期完済金額照会/完済確認共通）

（８）完済確認画面

（９）早期完済金額照会/完済確認　照会書出力画面

① 既に完済されている場合、完済確認結果欄に
完済日・完済区分・取扱販売店が反映されます

② 自社代替の有無を選択（残価型割賦のみ）

⇒自社において代替が発生したか
チェックボックスをクリック

　 ・「所有権留保解除承諾書」の印刷には
　  自社代替の有無入力が必要です　 
　 ・選択内容は後日変更することができます 

③ 「所有権留保解除承諾書」を印刷する場合は 
　 『承諾書印刷』ボタンをクリック 
　 （承諾書イメージは＜ご参考③＞を参照） 

※ 「自社代替有り」の場合は、代替車両を選択ください

※

自社代替無し（他社代替･不明含む）

自社代替有り

無

有

①

②

③

・J­PASS WEBにてお取扱いができないご契約の場合、
当画面が表示されます

・表示された場合、｢照会書印刷｣ボタンをクリックし、照
会書を印刷の上、販売店名、店舗名、ご担当者名、電話番
号、FAX番号、委任を受けた事項を記入し、FAXにて照
会してください。（照会書イメージは＜ご参考④＞を参
照）

※「貴社以外の販売店」取扱いのクレジット契約の場合、
あらかじめ、お客様にご署名いただいている『一括金
額照会書兼完済照会書』をFAXいただいてもかまいま
せん

（10）照会一覧画面
（ＴＯＰ画面で｢2.照会一覧｣をクリックした場合）

（「検索」ボタンをクリック後、表示される一覧画面）

＜一覧画面表示上の留意点＞

① 検索条件を入力 

　 ＜個別契約検索＞ 
・過去に検索した履歴から特定の契約・顧客を
 照会する場合に登録番号・契約者名・契約番号の
いずれかを入力のうえ、｢検索｣ボタンをクリック

　 ＜汎用検索＞ 
・一定の条件（早期完済開始月、照会日等）
 を元に照会する場合は、｢汎用検索｣に条件を
 入力し、｢検索｣ボタンをクリック

② 検索条件を元に表示された一覧の中から 
  対象の契約・顧客を選択 
（左端のボタンをクリック）

③ 手続きしたい項目をクリック

過去検索した契約・顧客を照会する場合

・過去検索した契約の履歴表示について

  ⇒早期完済金額照会の場合は照会後6ヶ月間、完済の確認の場合は照会後2ヶ月間

・ステータス表示について

  ⇒「支払中」から「完済」への更新は、当社基幹システムにて完済となった2日後

※「完済の確認」ボタンから照会いただければ、その時点での最新状況が照会可能です

②

対象の契約・顧客を選択するボタン 所有権留保解除承諾書を
発行済の場合、●で表示

③

①
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※選択内容を変更する場合は、最終回対象顧客一覧「進捗・結果入力画面」より変更ください

　画面遷移：【J­PASS WEB TOP画面】⇒【最終回対象顧客一覧】⇒【顧客詳細画面】⇒【進捗・結果入力】

完済の確認をする場合

J­PASS WEBでお取扱ができないご契約（早期完済金額照会/完済確認共通）

（８）完済確認画面

（９）早期完済金額照会/完済確認　照会書出力画面

① 既に完済されている場合、完済確認結果欄に
　 完済日・完済区分・取扱販売店が反映されます

② 自社代替の有無を選択（残価型割賦のみ）

　 ⇒自社において代替が発生したか 
チェックボックスをクリック

・「所有権留保解除承諾書」の印刷には
　  自社代替の有無入力が必要です

・選択内容は後日変更することができます

③ 「所有権留保解除承諾書」を印刷する場合は 
『承諾書印刷』ボタンをクリック
（承諾書イメージは＜ご参考③＞を参照）

NEW

※ 「自社代替有り」の場合は、代替車両を選択ください

※

自社代替無し（他社代替･不明含む）

自社代替有り

無

有

①

②

③

・J­PASS WEBにてお取扱いができないご契約の場合、
当画面が表示されます

・表示された場合、｢照会書印刷｣ボタンをクリックし、照
会書を印刷の上、販売店名、店舗名、ご担当者名、電話番
号、FAX番号、委任を受けた事項を記入し、FAXにて照
会してください。（照会書イメージは＜ご参考④＞を参
照）

※「貴社以外の販売店」取扱いのクレジット契約の場合、
あらかじめ、お客様にご署名いただいている『一括金
額照会書兼完済照会書』をFAXいただいてもかまいま
せん

（10）照会一覧画面
   （ＴＯＰ画面で｢2.照会一覧｣をクリックした場合）

（「検索」ボタンをクリック後、表示される一覧画面）

＜一覧画面表示上の留意点＞

① 検索条件を入力

＜個別契約検索＞
 ・過去に検索した履歴から特定の契約・顧客を

　   照会する場合に登録番号・契約者名・契約番号の
　   いずれかを入力のうえ、｢検索｣ボタンをクリック       

　 ＜汎用検索＞ 
　 ・一定の条件（早期完済開始月、照会日等） 
　   を元に照会する場合は、｢汎用検索｣に条件を 
　   入力し、｢検索｣ボタンをクリック 

② 検索条件を元に表示された一覧の中から
対象の契約・顧客を選択

   （左端のボタンをクリック） 

③ 手続きしたい項目をクリック

過去検索した契約・顧客を照会する場合

・過去検索した契約の履歴表示について

⇒早期完済金額照会の場合は照会後6ヶ月間、完済の確認の場合は照会後2ヶ月間

・ステータス表示について

  ⇒「支払中」から「完済」への更新は、当社基幹システムにて完済となった2日後

※「完済の確認」ボタンから照会いただければ、その時点での最新状況が照会可能です

②

対象の契約・顧客を選択するボタン 所有権留保解除承諾書を
発行済の場合、●で表示

対象契約はお取扱いできませんので、
FAXにてご照会ください。

③

①

86
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４-5．対象契約

「ＴＦＣ扱いトヨタ・レクサス領域の割賦商品」かつ
「J-PASS WEBにて早期完済金額の照会（『残高一括お支払明細書』の印刷）をおこなった
貴社取扱いのクレジット契約」

リース、Ｓプランサービスは対象外

４-6．サービス時間

利用可能時間：9：00～20：30

①受領通知（自社代替）
　手続きの依頼

②受領通知（自社代替）
　手続きの進捗管理

４-4．操作フロー ※具体的な操作手順はＰ11以降に記載

・J­PASS WEBより、｢受領通知（自社代替）手続きの依頼｣｢受領通知（自社代替）手続きの進捗管理｣が可能
従来FAXでTFCへ依頼していた｢受領通知（自社代替）手続き｣は、J­PASS WEB上より実施できます

ログイン 契約特定

内容確認

進捗確認

受領通知手続き依頼

所有権解除承諾書出力
（既存機能）

画面遷移

（1）ＴＯＰ画面【ＷＥＢメニューからのアクセス】
① 受領通知（自社代替）の手続依頼を行う場合は

｢２．照会一覧｣ボタンをクリック
 （「（2）照会一覧画面」へ）

※J­PASS WEBで早期完済金額の照会を
行った貴社取扱いのクレジット契約のみ、本
機能から受付が可能です

② 受領通知（自社代替）の手続きを依頼した案件
の進捗状況を確認する場合は
｢３．受領通知管理｣ボタンをクリック
 （Ｐ13（3）受領通知管理画面」へ）

※J­PASS WEBから受領通知（自社代替）の手
続依頼を行った契約のみ、本機能から進捗状
況の確認が可能です

（2）照会一覧画面
   （ＴＯＰ画面で｢２.照会一覧｣をクリックした場合）

① 検索条件を入力

<個別契約検索>
・過去に検索した履歴から特定の契約・顧客を

 　 照会する場合に、登録番号・契約者名・契約番号の
 　 いずれかを入力のうえ、「検索」ボタンをクリック 

 　<汎用検索> 
 　・一定の条件（早期完済開始月、照会日等）を元に 
 　 照会する場合は、「汎用検索」に条件を入力し 
 　 「検索」ボタンをクリック 

② 検索条件を元に表示された一覧の中から
対象の契約・顧客を選択（左端のボタンをクリック） 
※ステータスが「支払中」の場合のみ受付可能

③ 「受領通知受付」ボタンをクリック

受領通知（自社代替）の手続依頼を行う場合

②
①

②

～前提～ 
J­PASS WEBで早期完済金額の照会を行った
貴社取扱いのクレジット契約のみ、
受領通知機能が利用できます

NEW

自社代替
有無の入力

※

※

※受領通知から完済への更新は、当社基幹システムにて
　完済となった2日後となります

※残価型割賦のみ

5.画面遷移（受領通知機能編）

ステータス

〈ステータスについて〉

支払中

受領通知

完済

内容

TFCの手続きが完了し、契約が完済

早期完済金額の照会を行った契約
（受領通知未受付）

受領通知を受付し、TFCにて
手続き中の契約

1210

①
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④ 契約情報および早期完済金額等を確認のうえ
間違いがなければ「受付」ボタンをクリック
※間違いがあれば「戻る」ボタンをクリック
 （照会一覧画面に戻ります） 

(⑤ 立替払契約の場合のみ、ポップアップ画面が
表示されますので、よろしければ「ＯＫ」ボタン
をクリック)

⇒「受領通知の受付が完了しました。」と表示
　 されましたら手続きは完了です
　「戻る」ボタンをクリックし前画面に戻ります

一旦受付された案件を取消する場合は、P14の
受領通知管理画面からのお手続きが必要です

（3）受領通知管理画面
   （ＴＯＰ画面で｢３.受領通知管理｣をクリックした場合）

① 検索条件を入力

<個別契約検索>
・過去に検索した履歴から特定の契約・顧客を

 　 照会する場合に、登録番号・契約者名・契約番号の
 　 いずれかを入力のうえ、「検索」ボタンをクリック

 　<汎用検索>
 　・一定の条件（早期完済開始月、照会日等）を元に
 　 照会する場合は、「汎用検索」に条件を入力し
 　 「検索」ボタンをクリック

② 受領通知受付を行った契約の進捗状況を
確認できます

③ TFCからご連絡事項がある場合は、
案件の下行にコメントが表示されます

受領通知（自社代替）の進捗確認

～前提～ 
J­PASS WEBから受領通知（自社代替）の手続依頼を
行った契約のみ、本機能から進捗状況の確認が可能です

④

⑤

②

①

③

ステータス 
受付中 
処理中 
完了 
取消 
完済 

内容
TFC未受取
TFCにて手続き中
TFCでの自社代替手続が完了
手続きを取消
契約が完済

① 検索条件を入力

 　<個別契約検索>
・登録番号・契約者名・契約番号のいずれかを

 　 入力のうえ、「検索」ボタンをクリック

② 検索条件を元に表示された一覧の中から
 　対象の契約を選択（左端のボタンをクリック）
 　※ステータスが「受付中」の場合のみ取消可能

③ 「取消」ボタンをクリック

受領通知（自社代替）の手続依頼の取消

～前提～ 

ステータスが「受付中」の場合にのみ、

本画面より取消が可能です

※”対象契約を取消される場合は、お電話にてご連絡く

ださい”のエラーメッセージが表示されましたら、お手

数ですがお問い合わせ窓口までご連絡ください

②

①

③

<ステータスが完済となった契約に関するお願い>

・「完済の確認」ボタンをクリックしていただき、自社代替有無の選択後、

  所有権留保解除承諾書の発行をお願いします（残価型割賦のみ）

・通常割賦につきましては、自社代替有無の選択はございません

・お手続きの方法はP6をご覧下さい

※完了から完済への更新は、当社基幹システムにて完済
となった2日後となります

※
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④ 契約情報および早期完済金額等を確認のうえ
　 間違いがなければ「受付」ボタンをクリック
 　※間違いがあれば「戻る」ボタンをクリック

（照会一覧画面に戻ります）

(⑤ 立替払契約の場合のみ、ポップアップ画面が 
　  表示されますので、よろしければ「ＯＫ」ボタン 
　  をクリック) 

⇒「受領通知の受付が完了しました。」と表示
されましたら手続きは完了です

「戻る」ボタンをクリックし前画面に戻ります

一旦受付された案件を取消する場合は、P13の
受領通知管理画面からのお手続きが必要です

（3）受領通知管理画面
（ＴＯＰ画面で｢３.受領通知管理｣をクリックした場合）

① 検索条件を入力

 　<個別契約検索>
・過去に検索した履歴から特定の契約・顧客を

 　 照会する場合に、登録番号・契約者名・契約番号の
いずれかを入力のうえ、「検索」ボタンをクリック

 　<汎用検索>
・一定の条件（早期完済開始月、照会日等）を元に

 　 照会する場合は、「汎用検索」に条件を入力し
「検索」ボタンをクリック

② 受領通知受付を行った契約の進捗状況を
　 確認できます

③ TFCからご連絡事項がある場合は、
　 案件の下行にコメントが表示されます

受領通知（自社代替）の進捗確認

～前提～ 
J­PASS WEBから受領通知（自社代替）の手続依頼を
行った契約のみ、本機能から進捗状況の確認が可能です

④

⑤

②

①

③

ステータス
受付中 
処理中 
完了 
取消 
完済 

内容
TFC未受取
TFCにて手続き中
TFCでの自社代替手続が完了
手続きを取消
契約が完済

① 検索条件を入力

<個別契約検索>
・登録番号・契約者名・契約番号のいずれかを

 　 入力のうえ、「検索」ボタンをクリック

② 検索条件を元に表示された一覧の中から
対象の契約を選択（左端のボタンをクリック）
※ステータスが「受付中」の場合のみ取消可能

③ 「取消」ボタンをクリック

受領通知（自社代替）の手続依頼の取消

～前提～ 

ステータスが「受付中」の場合にのみ、

本画面より取消が可能です

※”対象契約を取消される場合は、お電話にてご連絡く

ださい”のエラーメッセージが表示されましたら、お手

数ですがお問い合わせ窓口までご連絡ください

<ステータスが完済となった契約に関するお願い>

・「完済の確認」ボタンをクリックしていただき、自社代替有無の選択後、

  所有権留保解除承諾書の発行をお願いします（残価型割賦のみ）

・通常割賦につきましては、自社代替有無の選択はございません 

・お手続きの方法はP7をご覧下さい

※完了から完済への更新は、当社基幹システムにて完済
となった2日後となります

※

1412
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年 月 日

トヨタファイナンス株式会社 割賦問い合わせデスク 行
。

*光回線など、一部上記 FAX 番号に送信いただけない回線をご利用の場合、

大変お手数ではございますがお問い合わせをお願いいたします

早期完済金額受領通知 

下記契約者について、早期完済額を下記の通りに受領致しましたので 
通知すると共に、早期完済の処理をお願い致します。 

記 

1 早 期 完 済 日 年 月 日 

2 早 期 完 済 額 円 

3 契 約 番 号 

4 契 約 者 名 

5 登 録 番 号 

※ 早期完済日は本書類の送付日をご記入ください。

◆ FAXによる「お支払い期間の最終日」当日受付は、17時までとなります。

≪販売店営業所→販売店本部→トヨタファイナンス≫ （ＦＡＸ可） 

トヨタファイナンス使用欄

受 付 日 年 月 日 

処 理 日 年 月 日 

検印 処理印 受付印 

0399-9Z-110614703 

貴社ご捺印欄 

東 京 
TEL  ０３－５６１７－２６５５ 

FAX  ００７７－２００－００ 

名古屋 
TEL  ０５２－２３９－２６５５ 

FAX  ００７７－２００－９９ 

トップへ戻る



2.画面遷移(早期完済金額照会・完済金額確認機能編)

①特定の契約を初めて検索する場合は
「1.個別検索」ボタンをクリック
（「(2)契約検索画面」へ）

②過去に検索した契約・顧客を照会する場合は
「2.照会一覧」ボタンをクリック
（P.9「(10)照会一覧画面」へ）

画面遷移

（「貴社以外の販売会社」取扱いのクレジットの場合は、P.5へ）

①「登録番号」か「契約番号（承認番号）」のいずれかの
ボタンをクリックし、全項目を入力
⇒「登録番号」で検索する場合、陸事(カナ)に入力後、
右のリストから陸事(漢字)を選択してください

②検索する契約の取扱い区分を選択
・検索するクレジットが「貴社」取扱いのクレジットの場合
⇒「貴社取扱いのクレジット」ボタンをクリック
・「貴社以外の販売会社」取扱いクレジットの場合＊
⇒「貴社以外の販売会社取扱いのクレジット」ボタン
をクリック
＊：集金保証は対象外

③「次へ」ボタンをクリックし、同意取得画面へ
※「戻る」ボタンはTOP画面へ遷移

(１)TOP画面【WEBメニューからのアクセス】

(２)契約検索画面 初めて検索する場合

(３)同意取得画面

「貴社」取扱いクレジットの場合

①ご契約者名を入力
・個人の場合 ⇒姓、名を入力
・法人の場合 ⇒会社名を最低2文字入力

②本人確認を実施のうえ、「確認」ボタンをチェック
※運転免許証等で本人確認(個人の場合)をした上で

「早期完済金額照会」「完済確認」の同意を取得してください

③「次へ」ボタンをクリック
（P.6「(４)契約確認画面へ）
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