
目次へ戻る5 契約書の送信手続き

手続き状況一覧 詳細

担
当
者
手
続
き

未連携
・arclinkに割賦・クレイチ・使バのいずれかの商品が連携されていて、当該商品がarclinkに
連携されていない状態

担当者手続中
※

①J-PASSで「arclinkデータ連携」ボタンを押下し、arclinkで最初に表示される状態
②担当者手続中（ai21連携）後にエラー
③担当者が「取下」ボタン押下後 ※自動取戻の場合

- ・arclinkに割賦・クレイチ・使バのいずれかの商品が連携されるも、当該商品が申込されていない

担当者手続中（差戻） ・店舗承認者 / 本部承認者が「担当差戻」ボタンを押下後の状態

担当者手続中（ai21連携） ・担当者が「申請」ボタン押下、ai21の処理結果待ち

変更手続中 ・担当者が「変更再申込」ボタンを押下、J-PASSでの再申込中

店
舗
承
認
者
手
続
き

店舗承認者手続中
※

①担当者手続中（ai21連携）後に正常終了
(割賦以外は担当者以外が「申請」ボタン押下後)

②店舗承認者手続中（ai21反映中）後にエラー
③店舗承認者が「取下」ボタン押下後 ※自動取戻の場合

店舗承認者手続中（差戻） ・本部承認者が「店舗差戻し」ボタン押下後の状態

店舗承認者手続中（差戻申請中） ・担当者が「取下」ボタン押下後の状態 ※承認制の場合

店舗承認者手続中（ai21連携） ・店舗承認者が「承認」ボタン押下、ai21の処理結果待ち

本
部
承
認
者
手
続
き

本部承認者手続中
※

①店舗承認者手続中(ai21連携)後に正常終了
(割賦以外は店舗承認者が「承認」ボタン押下後)

②ai21持込手続き中（ai21反映中）後にエラー

本部承認者手続中（差戻申請中） ・担当者、店舗承認者が「取下」ボタン押下されたもの ※承認制の場合

本部承認者手続中（返却)
①持込後にTFCより返却手続きされたもの
②「TFC送付取戻」を行った結果、取戻できたもの

本部承認者手続中（ai21連携） ・本部承認者が「承認」ボタン押下、ai21の処理結果待ち

受入手続中
①本部承認者手続中(ai21連携)後に正常終了
(割賦以外は本部承認者が「申請」ボタンを押下後)

②TFCにて保留解消されたもの

TFC送付取戻中 ・「TFC送付取戻」ボタン押下、取戻結果の回答待ち（本部承認者のみ表示）

そ
の
他

受入手続中（取戻NG） ・「TFC送付取戻」を行った結果、取戻不能となったもの

受入保留中 ・TFC持込後、TFCにて受入保留中

受入済 ・TFCにて受入完了

取消
①変更再申込後、案件をJ-PASSから再度「arclinkデータ連携」ボタンを押下時に旧レコードに反映

（arclink再連携後の案件は新レコードで管理）
②承認期限の超過した契約や、割賦契約が受入済みでの使ってバック契約等

契約手続中止 ・「契約手続中止」ボタン押下時

キャンセル ・キャンセル手続きが完了したもの（即時除く）

5-8 arclink 手続き状況(ステータス)一覧

※NG案件は背景色が赤色、ワーニング案件は背景色が黄色表示
エラーワーニングについてはエラーワーニング一覧参照
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