
（1）「店舗承認者手続中」の場合、「担当へ差戻」を実施願います

（2）「受入手続中」の場合、本部の方へ「ＴＦＣ送付取戻」をご依頼ください

①＜担当者手続き中＞への差戻し手順（店舗承認者殿編）

割賦・リースの手続状況 手順

店舗承認者手続き中 （1）へ

受入手続中 （2）へ

2

1

1

チェック

押す

2

「店舗承認者手続中」

（または「店舗承認者

手続中（差戻）」）

の割賦・リースにチェックを入れて

「担当へ差戻」ボタンを押下

してください

「担当者手続中（差戻）」に

変わりましたら、

＜ai21連携しない＞の選択が

可能です

本部殿該当商品の「TFC送付取戻」実施のうえ、「担当へ差戻」ボタン押下をご依頼ください。

ただし、商品の手続状況によっては取戻できない場合もあり、結果がわかるまでは1～2時間ほどかかります。

コメント登録は不要であれば

「コメント不要」で進んでください



受入手続中 （2）へ

（1）「店舗承認者手続中」または「本部承認者手続中」の場合、「担当へ差戻」を実施願います

（2）「受入手続中」の場合、「TFC送付取戻」を実施願います

②＜担当者手続き中＞への差戻し手順（本部承認者殿編）

割賦・リースの手続状況 手順

店舗承認者手続中または本部承認者手続中 （1）へ

1

チェック

押す

2

「店舗承認者手続中」

（または「店舗承認者

手続中（差戻）」）

「本部承認者手続中」の

割賦・リースにチェックを入れて

「担当へ差戻」ボタンを押下

してください

コメント登録は不要であれば

「コメント不要」で進んでください

1

2

「担当者手続中（差戻）」に

変わりましたら、

＜ai21連携しない＞の選択が

可能です

チェック

1

押す

2

「受入手続中」の商品にチェックを入れてください。

2

1

「TFC送付取戻」ボタンを押下してください。

「TFC送付取戻」ボタンを押下しても、返却ができない可能性がございますので、ご留意ください


