
ステータスの詳細

（補足）

「進捗一覧」画面には、進捗に応じた件数を表示しています

手続者 ステータス 詳細 色

営業スタッフ
1

担当者手続中（差戻） トヨタファイナンス・本部承認者・店舗承認者のい

ずれかから営業スタッフへ差戻しされた状態

レッド

店長
2

店舗承認者手続中 店舗担当者が依頼内容を入力・送信し、

店舗承認者の承認待ちの状態

イエロー

3
店舗承認者手続中（差戻） トヨタファイナンスまたは本部承認者から店長へ

差戻しされた状態

レッド

本部担当

者
4

本部承認者手続中 店舗担当者または店舗承認者が入力・送信

（または承認）し、本部承認者の承認待ちの状

イエロー

5
本部承認者手続中（差戻） 不備等でトヨタファイナンスにて処理が行えず、

トヨタファイナンスが差戻しした状態

レッド

その他
6

依頼中 貴社での入力・送信・承認が完了し、

トヨタファイナンス受付前の状態

-

7
完了 トヨタファイナンスにて処理が正常に終了した状態 -

8
TFC対応中（取下げ・訂正NG） トヨタファイナンス受付後、対応中の状態

（依頼の取下げ・訂正は不可）

-

9
TFC連絡事項入力中 トヨタファイナンス受付後、トヨタファイナンスから貴

社への連絡事項を入力中の状態

-

10
TFC対応保留 トヨタファイナンス受付後、トヨタファイナンスにて処

理保留の状態

-

11
取下げ 貴社にて依頼内容を取下げした状態 -

表示タブ 表示項目 該当するステータス 貴社ご対応

現在申込中一覧 貴社手続中 店舗承認者手続中 状況をご確認の上、承

認・差戻・取下げ等の

ご対応をお願いいたし

ます

本部承認者手続中

貴社手続中（差戻） 担当者手続中（差戻）

店舗承認者手続中（差戻）

本部承認者手続中（差戻）

依頼中 依頼中
翌営業日までにステー
タスを更新しますので、
トヨタファイナンスでの手
続をお待ちください

TFC対応中 TFC対応中（取下げ・訂正NG）

TFC連絡事項入力中

TFC対応保留 トヨタファイナンスでの手
続をお待ちください

過去申込一覧 完了 完了
-

取下げ 取下げ

■ステータス詳細

■各ステータスの貴社ご対応事項


