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１．概要
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１．概要

（１）中古車オンライン販売とは

卸玉の中でも小売可能と思われる車両を「ユーゼックのリソース」と
「トヨタのオンラインストア」を活用し 無加修・期間限定でお客様へ直接小売

スキームイメージ
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１．概要

（２）取組概要

項目 内容 補足

割賦 通常割賦

使ってバック 〇

TS3 〇

クレジット一体型保険 × 変更再申込による追加は可能

対象顧客 個人・法人 運転免許証をお持ちの方限定

連帯保証人 法人 代表者様が連帯保証人として申込

支払手段 口座振替

初回支払日 申込月＋3か月 持込期限超過時は初回調整ください

口座名義人 申込者 屋号口座も取り扱い可能

使用名義人 申込者

審査結果はお客様が審査申込いただいた3営業日後までに回答いたします
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１．概要

（３）お手続きの流れ（業務フロー）

お客様 販売店 TFC概要

車両購入

支払手段選択

審査申込URL

メール受信

審査申込

審査

注文確定/

審査結果回答

契約手続URL

お客様へメール送信

契約手続

TFC持込

本人確認

審査

注文確定メール受信

契約手続URL メール受信

受注メール受信

J-PASS反映

車
両
購
入

割
賦
審
査

割
賦
契
約

契約手続URL メール送信

個人情報収集・利用同意

免許証アップロード

審査申込

口座設定 / 契約締結

電子書面受領

TFC持込

マニュアル
スコープ

＊TFC持込は『TFC契約手続のペーパーレス化 業務運用マニュアル（新規契約編）』を参照

中古車オンラインストア

TFCサイト

J-PASS反映審査結果メール受信

契約手続URL

メール受信

TFCサイト

車両購入

割賦希望

審査申込URL メール受信

中古車オンラインストア

TFC
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２．契約手続き
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２．契約手続き

（１）全体概要

お申込内容

詳細画面
トップページ

クレイチ契約手続

(損保オンラインへ)

WEB同意

お客様控え印刷

割 賦

J-PASS

お客様サイト

お申込一覧

画面

口座設定

契約締結

書面交付（電子）

契約手続き画面

即 時

電子サインのみ
対応

＊特約書選択は中古車オンライン販売は残価型/残据がないため非表示
＊クレイチ契約手続は変更再申込により追加した場合に表示
＊お客様控えはお客様サイトで電子交付されるため希望があった場合のみ印刷
＊カード即時は変更再申込により追加した場合に対応。電子サインのみ可

特約書選択
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（２）WEB同意依頼

割賦での車両購入・審査をお申込みいただいたお客様のうち、
審査結果が承認のお客様のみGAZOOから担当販売店殿へ受注確定メールが送信されます
（お客様にも注文確定メール/審査結果を送信）

受注確定メール（中古車オンラインストアより送信）

現金取引同様に入金確認ならびにお礼連絡等のご対応後に
割賦契約のWEB同意（後述）のお手続きをお願いします

２．契約手続き
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当日の承認分から割賦・リースの契約書を

作成したい場合は、「審査状況確認(当日分)」を

押下

当日以前の承認分（既存承認分）から

割賦・リース契約書を作成したい場合は、

「お申込一覧(変更申込)」を押下

J-PASS_トップページ

（２）WEB同意依頼

２．契約手続き
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該当のお申込を検索し、進捗状況/審査結果

が契約手続中の表示になっていることを確認

受付番号左側のチェックボックスを選択し、

「詳細表示」を押下

【注】 申込区分：「割賦リース」を選択(右へのスクロールすると表示)

2）J-PASS_お申込一覧画面

※1 8～9時、20～22時30分に申込した分の表示

※2 契約書がトヨタファイナンスで受入処理済となった契約

※3 不備内容を確認中

（２）WEB同意依頼

表示
内容

個人 法人

WEB受付中 WEB受付中 ←

申込予約*1 申込予約*1 ←

受付中 受付中 ←

到着順に審査中/
審査中 ←

しばらくお待ち下さい

意思確認中 意思確認中 ←

連絡事項有(60)/
審査完了(60) 条件変更

詳細表示クリック

契約手続中(10) 契約手続中(10)
承認

(電子署名未実施)

契約手続中
（10・WEB案内済）

契約手続中
（10・WEB案内済）

WEB同意ボタン押下

契約手続中
（10・WEB同意待ち）

契約手続中
（10・WEB同意待ち）

契約手続きURLクリック

契約手続中(10) 契約手続中(10)
電子署名完了

※黄色表示 ※黄色表示

持込手続中 持込手続中 arclinkにて手続中

受入手続中 受入手続中
本部承認後

TFCにて確認中

受入済*2 受入済*2 ←

審査完了(70) 審査完了(70) 不承認

連絡事項あり(取消)

取消
←

詳細表示クリック

取消 ←

取消予約 取消予約 ←

障害発生 障害発生 ←

不備確認*3 不備確認*3 ←

キャンセル キャンセル キャンセル手続完了

原則、J-PASSの情報は変更しないでください

・トヨタ中古車オンライン販売の場合、「ご担当者名」が

一律「デジタル販売」となります

・不承認のお客様も表示されます

お客様からキャンセルのご要望をいただいた場合は

貴社本部へご連絡ください

２．契約手続き
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2）J-PASS_お申込一覧画面

お申込内容を確認の上、

「契約手続きへ」を押下

ボタンを押下するとページの最終部を表示

「契約手続き画面」へ
（次ページへ）

（２）WEB同意依頼

２．契約手続き
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契約手続き画面にてWEB同意依頼

「WEB同意」を押下

お客様宛にお客様に契約手続URLが

添付されたメールが送信されます

1）契約手続き画面

「はい」を押下

2）契約手続き画面（子画面）

（２）WEB同意依頼

お客様の契約締結状況に応じて「J-PASS_お申込み一覧画面」のステータスが更新されます
①販売店：メール送信前

「契約手続中（10）」
②販売店：メール送信後（WEB同意ボタン押下）

「契約手続中（10-WEB案内済）」
③お客様：契約手続URLクリック

「契約手続中（10-WEB同意待ち）」
④お客様：契約締結

「契約手続中（10）※黄色表示」

２．契約手続き
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当日の承認分から割賦・リースの契約書を

作成したい場合は、「審査状況確認(当日分)」を

押下

当日以前の承認分（既存承認分）から

割賦・リース契約書を作成したい場合は、

「お申込一覧(変更申込)」を押下

J-PASS_トップページ

（３）TFC持込

該当のお申込を検索し、進捗状況/審査結果が

契約手続中※黄色表示 に更新後、持込手続き

【注】 申込区分：「割賦リース」を選択(右へのスクロールすると表示)

2）J-PASS_お申込一覧画面

※1 8～9時、20～22時30分に申込した分の表示

※2 契約書がトヨタファイナンスで受入処理済となった契約

※3 不備内容を確認中

表示
内容

個人 法人

WEB受付中 WEB受付中 ←

申込予約*1 申込予約*1 ←

受付中 受付中 ←

到着順に審査中/
審査中 ←

しばらくお待ち下さい

意思確認中 意思確認中 ←

連絡事項有(60)/
審査完了(60) 条件変更

詳細表示クリック

契約手続中(10) 契約手続中(10)
承認

(電子署名未実施)

契約手続中
（10・WEB案内済）

契約手続中
（10・WEB案内済）

WEB同意ボタン押下

契約手続中
（10・WEB同意待ち）

契約手続中
（10・WEB同意待ち）

契約手続きURLクリック

契約手続中(10) 契約手続中(10)
電子署名完了

※黄色表示 ※黄色表示

持込手続中 持込手続中 arclinkにて手続中

受入手続中 受入手続中
本部承認後

TFCにて確認中

受入済*2 受入済*2 ←

審査完了(70) 審査完了(70) 不承認

連絡事項あり(取消)

取消
←

詳細表示クリック

取消 ←

取消予約 取消予約 ←

障害発生 障害発生 ←

不備確認*3 不備確認*3 ←

キャンセル キャンセル キャンセル手続完了

J-PASS上で「進捗/審査結果」が“契約手続中※黄色表示”（＝お客様の契約完了）と
表示されていることを確認の上、持込手続きをお願いします
※手順は『TFC契約手続のペーパーレス化 業務運用マニュアル（新規契約編）』を参照

２．契約手続き
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遷移元の画面 タイトル 手続きメニュー

区分

表示条件の詳細
電子サイン WEB同意

お申込内容詳細
（割賦・リース）

割賦・リース

口座設定 〇 ・「WEB同意」の場合は非表示

最終回特約書 〇 〇 ・残価型・残据がないため非表示

お手続き者確認 〇 ・「WEB同意」の場合は非表示

ご署名 〇 ・「WEB同意」の場合は非表示

WEB同意 〇

クレジット一体型保険 損保オンライン連携 〇 〇
・ 変更再申込により追加した場合のみ表示
・損保ｵﾝﾗｲﾝより連携した申込情報が割賦と紐付済
み

使ってバック － 〇 〇 －

お申込内容詳細
（カード即時）

即時

口座設定 〇
・変更再申込による追加した場合のみ表示
・「WEB同意」は不可

暗証番号設定 〇
・変更再申込による追加した場合のみ表示
・「WEB同意」は不可

ご署名 〇
・変更再申込による追加した場合のみ表示
・「WEB同意」は不可

参考）契約手続画面の各種手続きメニューの表示条件

２．契約手続き
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参考）WEB同意再依頼

お客様よりメール再送のご要望があった場合は「契約手続き画面」よりお手続きください

「再署名実施」をレ点チェックした上で

「WEB同意ボタン」を押下し依頼状況を無効化

＊お客様が契約締結していた場合は取消されるため

再度のお手続きが必要となります

1）契約手続き画面

「はい」を押下

2）契約手続き画面（子画面）

お客様が契約締結のお手続きが完了し

ていた場合、締結が取消されて再度のお

手続きが必要となります

以降の手順は３－（4）と同様

２．契約手続き
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各種帳票のお客様控えを印刷可能
書面交付はお客様サイトで実施するため、お客様から個別ご要望がない場合は対応不要

参考）お客様控え印刷 ※お客様からご要望があった場合のみ

「印刷」を押下

印刷が必要な書類のボタンが表示されるので

表示されたボタンを全て押下し、各々印刷

印刷後、「とじる」を押下

印刷内容と台紙の種類が表示されます

ので、印刷する用紙をお間違えないよう

にお願いします

1）契約手続き画面

2）契約手続き画面（小画面）

２．契約手続き
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「電子サイン」にて契約手続する場合には、契約手続手段を変更ください

参考）契約締結手段の変更（電子サイン利用）

「電子」を選択ください

※WEBサイト経由で審査申込いただいた契約は

初期値は「WEB」になっています

1）契約手続き画面

以降の手順は

『TFC契約手続きのペーパレス化

業務運用マニュアル（新規契約編）』を参照

お客様が契約締結のお手続きが完了し

ていた場合、締結が取消されて再度のお

手続きが必要となります

WEB上で口座設定が完了していた場

合は口座は引継ぎされます

２．契約手続き
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3．お問合せ先
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３．お問合せ先

お問合せ内容 お問合せ先 電話番号 営業時間

中古車オンラインストア
トヨタ中古車

オンラインストア事務局
（トヨタユーゼック社）

03-4213-1949
10:00～17:00

（土日祝除く）

割賦関連 ※お問合せ時は「中古車オンライン販売の案件」とお伝えください

審査
に関するお問合せ

TFCクレジットデスク
各地区にご案内の

お電話番号

月～金 10：00～18：00

土日祝 9：30～19：00

年中無休（年末年始除く）

電子契約手続
に関するお問合せ

ペーパーレスデスク

北海道・東北・関東
03-5677-2456

中部・近畿・中四国・九州
052-205-0075

月～金 10：00～18：00

土日祝：9：30～19：00

年中無休（年末年始除く）

受入
に関するお問合せ

契約受入デスク 052-205-0511
月～金 10：00～18：00

（祝日・年末年始除く）

＊上記電話番号のお客様への開示はお控えください

＊受入に関するお問合せ は貴社契約書とりまとめご担当者（経理ご担当者様等）からお問合せください

＊お問合せいただく代表的なご質問内容をまとめたホームページを開設しております

J-PASSやarclinkの右上のQ＆Aボタンからアクセスすることができますのでお電話の前にご活用をお願いいたします
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４.お客様サイト・メール
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４. お客様サイト・メール

参考）お客様サイトイメージ（審査申込ページ①）
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販売条件・支払条件
確認

お申込みの流れ
クレジット約款

同意

使ってバック
申込方法選択

使ってバック
規約同意

お客様情報
入力



参考）お客様サイトイメージ（審査申込ページ②）
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運転免許証
アップロード

カード
規約同意

カード
選択

入力内容
確認

審査申込
完了

カード口座設定
（他社サイト）

４. お客様サイト・メール



参考）お客様サイトイメージ（契約締結ページ）
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認証①
（免許証番号 入力）

ワンタイムパスワード
送信

認証②
（ワンタイムパスワード）

口座設定 契約締結 書面交付

４. お客様サイト・メール



参考）お客様向けメール（中古車オンラインストア）
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審査申込のご案内

４. お客様サイト・メール



参考）お客様向けメール（TFC）
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審査申込完了のご連絡 審査結果のご連絡

契約締結のご案内 契約締結完了のご連絡/ 書面交付のご案内

４. お客様サイト・メール


