
４-5．対象契約

「ＴＦＣ扱いトヨタ・レクサス領域の割賦商品」かつ
「J-PASS WEBにて早期完済金額の照会（『残高一括お支払明細書』の印刷）をおこなった
貴社取扱いのクレジット契約」

リース、Ｓプランサービスは対象外

４-6．サービス時間

利用可能時間：9：00～20：30

①受領通知（自社代替）
　手続きの依頼

②受領通知（自社代替）
　手続きの進捗管理

４-4．操作フロー ※具体的な操作手順はＰ11以降に記載

・J­PASS WEBより、｢受領通知（自社代替）手続きの依頼｣｢受領通知（自社代替）手続きの進捗管理｣が可能
従来FAXでTFCへ依頼していた｢受領通知（自社代替）手続き｣は、J­PASS WEB上より実施できます

ログイン 契約特定

内容確認

進捗確認

受領通知手続き依頼

所有権解除承諾書出力
（既存機能）

画面遷移

（1）ＴＯＰ画面【ＷＥＢメニューからのアクセス】
① 受領通知（自社代替）の手続依頼を行う場合は

｢２．照会一覧｣ボタンをクリック
 （「（2）照会一覧画面」へ）

※J­PASS WEBで早期完済金額の照会を
行った貴社取扱いのクレジット契約のみ、本
機能から受付が可能です

② 受領通知（自社代替）の手続きを依頼した案件
の進捗状況を確認する場合は
｢３．受領通知管理｣ボタンをクリック
 （Ｐ13（3）受領通知管理画面」へ）

※J­PASS WEBから受領通知（自社代替）の手
続依頼を行った契約のみ、本機能から進捗状
況の確認が可能です

（2）照会一覧画面
   （ＴＯＰ画面で｢２.照会一覧｣をクリックした場合）

① 検索条件を入力

<個別契約検索>
・過去に検索した履歴から特定の契約・顧客を

 　 照会する場合に、登録番号・契約者名・契約番号の
 　 いずれかを入力のうえ、「検索」ボタンをクリック 

 　<汎用検索> 
 　・一定の条件（早期完済開始月、照会日等）を元に 
 　 照会する場合は、「汎用検索」に条件を入力し 
 　 「検索」ボタンをクリック 

② 検索条件を元に表示された一覧の中から
対象の契約・顧客を選択（左端のボタンをクリック） 
※ステータスが「支払中」の場合のみ受付可能

③ 「受領通知受付」ボタンをクリック

受領通知（自社代替）の手続依頼を行う場合

②
①

②

～前提～ 
J­PASS WEBで早期完済金額の照会を行った
貴社取扱いのクレジット契約のみ、
受領通知機能が利用できます

NEW

自社代替
有無の入力

※

※

※受領通知から完済への更新は、当社基幹システムにて
　完済となった2日後となります

※残価型割賦のみ

5.画面遷移（受領通知機能編）

ステータス

〈ステータスについて〉

支払中

受領通知

完済

内容

TFCの手続きが完了し、契約が完済

早期完済金額の照会を行った契約
（受領通知未受付）

受領通知を受付し、TFCにて
手続き中の契約
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④ 契約情報および早期完済金額等を確認のうえ
間違いがなければ「受付」ボタンをクリック
※間違いがあれば「戻る」ボタンをクリック
 （照会一覧画面に戻ります） 

(⑤ 立替払契約の場合のみ、ポップアップ画面が
表示されますので、よろしければ「ＯＫ」ボタン
をクリック)

⇒「受領通知の受付が完了しました。」と表示
　 されましたら手続きは完了です
　「戻る」ボタンをクリックし前画面に戻ります

一旦受付された案件を取消する場合は、P14の
受領通知管理画面からのお手続きが必要です

（3）受領通知管理画面
   （ＴＯＰ画面で｢３.受領通知管理｣をクリックした場合）

① 検索条件を入力

<個別契約検索>
・過去に検索した履歴から特定の契約・顧客を

 　 照会する場合に、登録番号・契約者名・契約番号の
 　 いずれかを入力のうえ、「検索」ボタンをクリック

 　<汎用検索>
 　・一定の条件（早期完済開始月、照会日等）を元に
 　 照会する場合は、「汎用検索」に条件を入力し
 　 「検索」ボタンをクリック

② 受領通知受付を行った契約の進捗状況を
確認できます

③ TFCからご連絡事項がある場合は、
案件の下行にコメントが表示されます

受領通知（自社代替）の進捗確認

～前提～ 
J­PASS WEBから受領通知（自社代替）の手続依頼を
行った契約のみ、本機能から進捗状況の確認が可能です

④

⑤

②

①

③

ステータス 
受付中 
処理中 
完了 
取消 
完済 

内容
TFC未受取
TFCにて手続き中
TFCでの自社代替手続が完了
手続きを取消
契約が完済

① 検索条件を入力

 　<個別契約検索>
・登録番号・契約者名・契約番号のいずれかを

 　 入力のうえ、「検索」ボタンをクリック

② 検索条件を元に表示された一覧の中から
 　対象の契約を選択（左端のボタンをクリック）
 　※ステータスが「受付中」の場合のみ取消可能

③ 「取消」ボタンをクリック

受領通知（自社代替）の手続依頼の取消

～前提～ 

ステータスが「受付中」の場合にのみ、

本画面より取消が可能です

※”対象契約を取消される場合は、お電話にてご連絡く

ださい”のエラーメッセージが表示されましたら、お手

数ですがお問い合わせ窓口までご連絡ください

②

①

③

<ステータスが完済となった契約に関するお願い>

・「完済の確認」ボタンをクリックしていただき、自社代替有無の選択後、

  所有権留保解除承諾書の発行をお願いします（残価型割賦のみ）

・通常割賦につきましては、自社代替有無の選択はございません

・お手続きの方法はP6をご覧下さい

※完了から完済への更新は、当社基幹システムにて完済
となった2日後となります

※
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④ 契約情報および早期完済金額等を確認のうえ
　 間違いがなければ「受付」ボタンをクリック
 　※間違いがあれば「戻る」ボタンをクリック

（照会一覧画面に戻ります）

(⑤ 立替払契約の場合のみ、ポップアップ画面が 
　  表示されますので、よろしければ「ＯＫ」ボタン 
　  をクリック) 

⇒「受領通知の受付が完了しました。」と表示
されましたら手続きは完了です

「戻る」ボタンをクリックし前画面に戻ります

一旦受付された案件を取消する場合は、P13の
受領通知管理画面からのお手続きが必要です

（3）受領通知管理画面
（ＴＯＰ画面で｢３.受領通知管理｣をクリックした場合）

① 検索条件を入力

 　<個別契約検索>
・過去に検索した履歴から特定の契約・顧客を

 　 照会する場合に、登録番号・契約者名・契約番号の
いずれかを入力のうえ、「検索」ボタンをクリック

 　<汎用検索>
・一定の条件（早期完済開始月、照会日等）を元に

 　 照会する場合は、「汎用検索」に条件を入力し
「検索」ボタンをクリック

② 受領通知受付を行った契約の進捗状況を
　 確認できます

③ TFCからご連絡事項がある場合は、
　 案件の下行にコメントが表示されます

受領通知（自社代替）の進捗確認

～前提～ 
J­PASS WEBから受領通知（自社代替）の手続依頼を
行った契約のみ、本機能から進捗状況の確認が可能です

④

⑤

②

①

③

ステータス
受付中 
処理中 
完了 
取消 
完済 

内容
TFC未受取
TFCにて手続き中
TFCでの自社代替手続が完了
手続きを取消
契約が完済

① 検索条件を入力

<個別契約検索>
・登録番号・契約者名・契約番号のいずれかを

 　 入力のうえ、「検索」ボタンをクリック

② 検索条件を元に表示された一覧の中から
対象の契約を選択（左端のボタンをクリック）
※ステータスが「受付中」の場合のみ取消可能

③ 「取消」ボタンをクリック

受領通知（自社代替）の手続依頼の取消

～前提～ 

ステータスが「受付中」の場合にのみ、

本画面より取消が可能です

※”対象契約を取消される場合は、お電話にてご連絡く

ださい”のエラーメッセージが表示されましたら、お手

数ですがお問い合わせ窓口までご連絡ください

<ステータスが完済となった契約に関するお願い>

・「完済の確認」ボタンをクリックしていただき、自社代替有無の選択後、

  所有権留保解除承諾書の発行をお願いします（残価型割賦のみ）

・通常割賦につきましては、自社代替有無の選択はございません 

・お手続きの方法はP7をご覧下さい

※完了から完済への更新は、当社基幹システムにて完済
となった2日後となります

※

1412

②

①

③


	H1
	H2
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	空白ページ
	空白ページ
	空白ページ
	空白ページ
	空白ページ



