
郵送による口座設定
口座設定方法選択画面で「口座振替依頼書をお客様に手渡しする」を選択された場合は
事前に口座情報の登録を行い、口座振替依頼書を印刷してお客様にお渡しします

1）口座設定方法選択画面

「口座振替依頼書をお客様に手渡しする」を選択

2）口座情報入力画面

契約手続き 編

口座名義人の確認

表示されている口座名義人（カナ）が間違いないか

を確認のうえ、「はい」または「いいえ」を選択する
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・個人申込は、口座振替依頼書は選択不可

・デジタルで口座設定できないお客さまの対応はP46ご参照



契約手続き 編

（続き）

3）口座情報入力画面

「はい」を選択した場合は②で表示される金融機関

情報の入力に進みます（次頁へ）

「いいえ」を選択した場合

「はい」を選択した場合

「いいえ」を選択した場合は口座名義人（カナ）の

変更手続が必要となりますので、変更再申込手続を

お願いします

＜変更再申込の手順＞

「OK」→「もどる」→

「口座設定選択画面」→「もどる」→

「契約手続き画面」→「もどる」→

「お申込内容詳細」→「変更再申込へ」ボタンを押下
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契約手続き 編

4）口座情報入力画面

前頁で「はい」を選択した場合、金融機関情報の

入力欄が表示されますので、該当金融機関の内容

を入力してください

入力が完了したら「つぎへ」を押下

5）設定口座確認画面

入力された内容に誤りが無いかを確認し「確定」を

押下してください

（続き）
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契約手続き 編

6）契約手続き画面

「印刷」ボタンを押下し、「発送用口座振替依頼書」

ボタンを押下してください

（続き）

郵送による口座設定の場合、「発送

用口座振替依頼書」をお客様に手渡

ししてから「ご署名」ボタンを押下してく

ださい

①口座振替
依頼書

②郵送用封筒
③お客さま向
けご案内

④スタッフ向け
ご案内

下記4枚1セットの帳票が出力されます

（詳細は次頁参照）
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契約手続き 編

（続き）

印刷設定は「実際のサイズ」が

指定されているかご確認ください

その他の項目を選択した場合、封筒

の折り目が正しく印刷されませんのでご

注意ください

7）印刷設定画面
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契約手続き 編

（続き）

8）発送用口座振替依頼書

①

②

①口座振替依頼書
J-PASSで入力した口座情報が印字されます

内容に誤りが無いかお客様にご確認いただいてください。

問題なければご署名・ご捺印をいただきます

A・・・・ご署名（口座名義）

B・・・・ご捺印2か所

②発送用封筒
口座振替依頼書の送付用封筒です

ご署名・ご捺印をいただいた口座振替依頼書を封入封

緘のうえ、ポスト投函いただいてください

A B

※口座振替依頼書以外の書類は同封しないでください。
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契約手続き 編

（続き）

8）発送用口座振替依頼書

③

④

③郵送手続きのご案内（お客さま用）
手続きの手順について記載していますので

お客さまへお渡しください

④郵送手続きのご案内（スタッフ用）
手続きの手順について記載していますので

内容をご確認のうえ、手続き内容をお客さまに

ご案内ください
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デジタルで口座設定できない場合の対応（ご担当者による申請）

契約手続き 編
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FAQページで「デジタルで口座設定できない場合の

対応方法」を選択します

(キーワード検索も可能です）

１）FAQ検索画面

「申請フォーム」を押下します

２）FAQ回答画面

必要事項を入力のうえ、送信してください

＊割賦・カード同時申込の場合は、割賦とカードを

あわせて申請可能です

＊送信後、自動返信メールが届きましたら受付完了と

なります

＊その後、「口座振替依頼書利用手続き完了」の

メールが届きましたら、口座振替依頼書の印刷が

可能となります。

３）問い合わせフォーム

４）契約手続き画面

「口座設定」を押下します

「口座振替依頼書をお客様に手渡しする」を押下、

印刷のうえお客様に口座振替依頼書をお渡しください

口座振替依頼書は、電子署名による

契約締結で利用可能。

WEB締結を選択中の場合、電子署名

による契約締結に変更が必要です。


