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1. J-PASS最終回対応の機能

2. 対象契約

3. ご利用可能時間

◆主な４つの機能により、販売店殿の業務効率の向上と最終回代替率の向上を目指します

機能1 最終回対応のお手続き

「早期完済」「現金決済」「車両返却」「再分割」の選択結果入力、

再分割審査・申込などの最終回対応のお手続きが可能です

機能2 最終回代替率の確認

契約受入以降、過去5年間の代替率の確認が可能です

「個別契約検索」、「汎用検索」、「車検軸検索」など対象契約の絞込みが可能です

※リスト出力機能は本部・店長のみ権限が付与されています

機能3 顧客リスト等の出力（本部・店長権限）

機能4 Ⅴ 店舗・スタッフ変更（本部・店長権限）

・お客様の転居、店舗新設、統廃合時に担当する店舗の変更が可能です

・担当スタッフの変更が可能です（スタッフ異動と合わせて実施することも可能です）

トヨタ・レクサス領域の残価型割賦商品

（ガンマファイナンス、マックスバリュープラン、残額据置き払い、スマートバリュープラン、スマートバリュートゥワイス）

９：００～２０：３０
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４. 最終回対応フロー例とJ-PASS機能〈60回払いの場合〉
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初回車検前代替活動
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契約書受入～最終回-3

・最終回選択結果を入力

・(再分割選択の場合)再分割WEB審査のお申込

最終回-9～最終回-3

「再分割申込書」の

電子持ち込み期限に注意

(2日約定：原則、最終回の前月15日

17日約定：原則、最終回の前月末日）
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＜車両返却の場合＞

車両返却手続き

(車両返却結果入力or

車両返却結果連絡書等書類提出）

顧客検索/顧客リスト出力

(受入後～最終回期日到来後6ヶ月)
最終回お支払方法確認書の出力/対応結果入力(再分割申込書）

アラームリスト出力

■顧客検索(P7～P9）

■顧客リスト出力[本部・店長機能]

(P131～P134）

■店舗・スタッフ変更[本部・店長機能]

(P136～140)

■アラームリスト出力

[本部・店長機能](P131～134）

■代替率の確認＜進捗、結果集計＞（P129）

■最終回未対応時のお客様向けDM

＜最終回2ヶ月前未対応＞(P141）

■最終回方針決定後のお客様向けDM

(P142～145）

■対応入力

・自由記入欄(P9)

・進捗・結果入力

【早期完済】(P10) 【現金決済】(P11～P12)

【車両返却】(P13～P14) 【再分割】(P43～P44)

・再分割シミュレーション計算~審査お申込(P45～P57)

最終回対応 お客様へ送付される帳票

車両返却 最終回お支払いのご案内

再分割 お支払金一覧表

未回答 最終回お支払いのご案内

現金決済

・最終回お支払いのご案内

・お振込先のご案内

 ※支払方法が振込の場合のみ


