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１．最終回未対応時のお客様向けDM（最終回２ヶ月前未対応）

進捗・結果入力で「未対応(ブランク)」、「検討中」のまま最終回対応期限（最終回ー2ヶ月）を過ぎた場合、

契約当初の「最終回支払いに関する特約書」に基づき、TFCからお客様へ「現金決済(一括)」となる旨のDMが発送されます

必ず最終回対応期限（最終回ー2ヶ月）までにご回答いただきますよう、よろしくお願いいたします

＜最終回お支払いのご案内＞・・・トヨタ店お客様宛（最終回期日2ヶ月前/口座振替）

※トヨタ店のお客様へは圧着はがき、

レクサス店のお客様へは封書タイプを

お送りいたします

目次へ戻る＜ご参考＞

141

＜最終回お支払いのご案内＞・・・トヨタ店お客様宛（最終回期日2ヶ月前/残額据置払い・振込）

2日払い 最終回期日2ヶ月前の3日＋翌営業日

17日払い 最終回期日2ヶ月前の18日＋翌営業日

末日払い 最終回期日前月の3日＋翌営業日

発送

タイミング

12301-1*********
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２．最終回方針選択後のお客様向けDM

１）現金決済を選択のお客様宛てDM

＜最終回お支払いのご案内＞・・・トヨタ店お客様宛（口座振替）

※トヨタ店のお客様へは圧着はがき、

レクサス店のお客様へは封書タイプをお送りいたします

目次へ戻る

発送

タイミング

J-PASSにて最終回方針入力後、

または方針変更後

＜ご参考＞

142

＜最終回お支払いのご案内＞・・・トヨタ店お客様宛（残額据置払い・振込）

12301-1*********

平素は格別のお引き立てを賜り厚く
御礼申し上げます。
さて、下記契約の最終回期日分の
お支払方法につきましては、現金決済
（振込）とさせていただきました。

振込先口座は最終回期日の
約２週間前に弊社から発送される
ハガキでご確認ください。
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２．最終回方針選択後のお客様向けDM

１）現金決済を選択のお客様宛てDM

※トヨタ店のお客様へは圧着はがき、

レクサス店のお客様へは封書タイプをお送りいたします

目次へ戻る＜ご参考＞

143

＜お振込先のご案内＞

振込金額と振込先口座の記載がございます

最終回期日までに当社指定口座へお振込みをお願いいたします

※残額据置払い等で支払方法が振込のご契約の場合のみ発送

2日払い 最終回期日の前月10日

17日払い 最終回期日の前月25日

末日払い 最終回期日の当月10日

発送

タイミング

12301-1*********



業務運用マニュアル2025年7月版

２．最終回方針選択後のお客様向けDM

２）車両返却を選択のお客様宛てDM

＜最終回お支払いのご案内＞・・・トヨタ店お客様宛

※トヨタ店のお客様へは圧着はがき、

レクサス店のお客様へは封書タイプをお送りいたします

目次へ戻る

発送

タイミング

J-PASSにて最終回方針入力後、

または方針変更後

＜ご参考＞

144



業務運用マニュアル2025年7月版

２．最終回方針選択後のお客様向けDM

３）再分割を選択のお客様宛てDM

＜お支払金一覧表＞・・・トヨタ店お客様宛

目次へ戻る

発送

タイミング
再分割申込の受入完了後

＜ご参考＞

145

※トヨタ店のお客様へは圧着はがき、

レクサス店のお客様へは封書タイプをお送りいたします
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３．最終回お支払い方法のご確認

目次へ戻る

お客様に最終回支払い方法の確認をする書類(J-PASSでPDF印刷ができます）

最終回期日－2ヶ月前までに、お客様に署名・押印をいただき、貴社にて保管ください

＜ご参考＞

146
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４．再分割支払申込書兼変更届

目次へ戻る＜ご参考＞

147
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目次へ戻る

５．お問い合わせ先

■最終回対応に関するお問い合わせ先

■契約情報の変更に関するお問い合わせ先

＜ご参考＞

148

最終回デスク TEL：03-5677-6290

営業時間

月-金　10：00～18：00

土日祝　9：30～18：00

お問い合わせ先

お問い合わせ先

割賦問い合わせデスク

（北海道、東北、関東）

TEL：03-5617-2655

（中部、近畿、中国・四国、九州）

TEL：052-239-2655

営業時間

月-金　10：00～18：00

土日祝　9：30～19：00

６．契約書類送付先

■「口座振替依頼書」

■「再分割支払申込書」「一体型保険加入契約書」

〒135-0016
東京都江東区東陽六丁目3番2号 イースト21タワー17階
トヨタファイナンス株式会社
割賦サポートグループ

〒115-8790
日本郵便(株) 赤羽郵便局 私書箱12号
トヨタファイナンス株式会社 口座振替事務局

※新規契約と書類送付先が異なりますのでご注意ください

紙での契約手続きが必要な場合は下記住所へご送付ください
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2025年2月 修正/追加

P.36・96・99

100・102・103

105・111・112

債権譲渡商品の場合のai21連携に関する説明

2025年4月 修正/追加 P.141~143 お客様向けDM（圧着ハガキ）のサンプル

2025年7月 追加 P.58・59 審査回答目安時刻の表示に関する説明


