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1 TOYOTA TS CUBIC CARDに関するお問い合わせ先

お問い合わせ先

お問い合わせ窓口
(各種サービスデスク)

サービスの種類 電話番号 受付時間 休業日

インフォメーションデスク
TS CUBIC CARD会員からの
総合お問い合わせ窓口

【東京】 03-5617-2511
【名古屋】 052-239-2511

9:00～17:30 年末年始

TS CUBIC WEBサイト
(ホームページ)

各種サービスの提供 https://tscubic.com/ 24時間 年中無休

お問い合わせ窓口
(各種サービスデスク)

サービスの種類 電話番号 受付時間 休業日

カード入会デスク 即時売上に関するお問い合わせ窓口

【北海道・東北・関東】
TEL:03-5677-2490

 【中部・近畿・中国・四国・九州】
TEL:052-205-0501

 【全国共通】FAX:0077-20-222

[月～金]10:00～18:00
[土日祝]9:30～19:00

年末年始

オーソリデスク
承認番号の取得・お取扱いに関する
お問い合わせ窓口

TEL:0570-073-073
※携帯電話:052-202-9321
FAX:0077-20-202
※IP電話等で繋がらない場合は
 052-205-0799

24時間 年中無休

販売店デスク
加盟店業務に関する照会窓口
カード売上に関するお問い合わせ窓口

TEL:03-5617-2611
FAX:0077-20-211

[月～金]10:00～18:00
[土日祝]9:30～18:00

年末年始

INFOXヘルプデスク

クレジット端末の操作・運用・トラブルに
関するお問い合わせ窓口

端末識別番号をお手元にご用意のうえ
お電話ください
TEL:0120-832-501 【通話料無料】
※携帯電話：03-5421-2501

24時間 年中無休

NRIヘルプデスク
pal-cute＋の操作・運用・
トラブルに関するお問い合わせ窓口

端末識別番号をお手元にご用意のうえ
お電話ください。
050-3786-7017

8:00～22:00 年中無休

割賦問合せデスク 割賦に関するお問い合わせ窓口

【東  京】TEL:03-5617-2655
FAX:0077-20-000

【名古屋】TEL:052-239-2655
FAX:0077-20-099

[月～金]10:00～18:00
[土日祝]9:30～19:00

年末年始

レンタリースデスク TRBM・FSカードに関するお問い合わせ
【東京】 03-5617-2298
【名古屋】 052-239-2298

9:00～17:30 年末年始

ゴールドデスク ゴールド会員専用窓口 0800-700-0700 【通話料無料】 9:00～17:30 年末年始

インフォメーションデスク

ポイントプラスに関するお問い合わせ窓口

【東京】 03-5617-2511
【名古屋】 052-239-2511

9:00～17:30 年末年始会員向けトヨタオートローン・リース窓口

ETCカードのお問い合わせ窓口

ファイナンスデスク

フレックスペイ、リボ・分割払い・回数指定
分割払いに関するお問い合わせ窓口

【東京】 03-5617-2828
【名古屋】 052-239-2828

9:00～17:30 年末年始
キャッシング・カードローンに関する
お問い合わせ窓口

紛失・盗難受付デスク カードの紛失に関するお問い合わせ窓口

052-239-2811
※海外からはコレクトコールで
 「81-52-239-2822」へお電話
 いただくようご案内ください

24時間 年中無休

入金案内デスク お支払いに関するお問い合わせ窓口
TEL:03-6747-7800
FAX:0077-20-002(052-205-9822)

9:00～17:30 年末年始

PiTaPaコールセンター PiTaPaサービスに関するお問い合わせ窓口 0570-014-111 9:00～17:00 年中無休

Apple Payデスク Apple Payに関するお問い合わせ 03-5617-2294 9:00～17:00 土日祝

●各種サービスについてのお問い合わせ・サービス窓口

付帯サービスについて詳しくは をご参照ください。第2章

据置INFOX端末・モバイルINFOX端末・
CAFIS Arch

お問い合わせ先-1



※集計処理の都合上、一部サービスについて一定期間ご利用いただけない場合がございますのであらかじめご了承ください。

※携帯電話からもご利用いただけます。

※一部の電話の機種によってはご利用いただけない場合がございます。

※サービスのご利用にはクレジットカード番号(16桁)と暗証番号(4桁)または生年月日(西暦で8桁)が
 必要なメニューがあります。

お問い合わせ先-2

お問い合わせ先

自動音声応答サービス 【通話料無料】 本人会員 家族会員 電話番号 受付時間 休業日

① QUICPay追加お申し込み受付 QUICPay追加お申し込み受付 〇 × 0800-700-2791

24時間
年中
無休

② ETCカード追加お申し込み受付 ETCカードのお申し込み受付 〇 × 0800-700-2700

③ ご利用実績照会 請求額・残高・利用可能枠の照会 〇 × 0800-700-2711

④ ポイント照会・受付
ポイント残高照会・商品交換、ポイントに関する
資料請求の受付

〇 × 0800-700-2722

⑤ 資料請求 各種サービスの資料請求受付 〇 〇 0800-700-2733

⑥ リボ・分割変更受付
「いつでもリボ」・「まとめてリボ・まとめて分割」の
お申し込み受付

〇 × 0800-700-2788

⑦ フレックスペイ登録・変更受付 フレックスペイの登録、お支払い設定額の変更受付 〇 × 0800-700-2795

⑧ 暗証番号
暗証番号の変更および暗証番号照会通知書の
請求受付

〇 〇 0800-700-2796



2 TOYOTA TS CUBIC CARD会員向けのお問い合わせ窓口

＜カーライフ＞

お問い合わせ窓口
(各種サービスデスク)

サービスの種類 電話番号 受付時間 休業日

ドライバーズサポート24 車両事故、故障時のレスキューコール 0800-700-0024* 【通話料無料】 24時間 年中無休

国内・海外
レンタカー優待

トヨタレンタカー
予約センター

国内レンタカーの申込受付
0800-7000-111*【通話料無料】
※一部つながらない電話回線があります

8:00～20:00 年中無休

ハーツレンタカー
予約センター

海外レンタカーの申込受付 0800-999-1406*【通話料無料】 9:00～18:00
土・日・祝日
年末年始

ジェームス
ピットメニュー優待

インフォメーションデスク サービス内容のご案内
【東京】 03-5617-2511
【名古屋】 052-239-2511

9:00～17:30 年末年始

自動車教習所紹介 運転免許紹介センター 自動車教習所の予約受付 0120-196-129*

[平日]
10:00～19:00
[土日祝]
10:00～18:00

年末年始

交通安全講習紹介
トヨタ交通安全センター
モビリタ

交通安全講習のご案内 0800-123-0250【通話料無料】
9:30～12:00
13:00～17:00

土・日・祝日
年末年始

＊ 携帯電話からもご利用いただけます。

お問い合わせ先-3

お問い合わせ先

＜トラベル＞

お問い合わせ窓口
(各種サービスデスク)

サービスの種類 電話番号 受付時間 休業日

トヨタ関連施設優待

トヨタ博物館

施設内容のお問い合わせ受付

0561-63-5155
【見学お問い合わせ専用】

9:30～17:00
月曜(祝日の
場合は翌日)
年末年始

トヨタ産業技術記念館 052-551-6115 9:30～17:00
月曜(祝日の
場合は翌日)
年末年始

さなげ
アドベンチャーフィールド

0565-46-5551

[4月～9月]
9:00～17:00
[10月～3月]
9:00～16:30

[4月～12月]
木曜

[1月～3月]
水・木・年末年始

富士モータースポーツ
ミュージアム優待

富士モーター
スポーツミュージアム

施設内容のお問い合わせ受付 0550-78-2480
WEBをご確認ください
https://fuji-motorsports-
museum.jp/

トヨタファイナンス
トラベルデスク

トヨタファイナンス
トラベルデスク

旅行の申込受付 0800-700-8160【通話料無料】 9:00～17:00
日・祝日・
年末年始

空港ラウンジ
ゴールドデスク 各空港ラウンジのご案内 0800-700-0700【通話料無料】 9:00～17:30 年末年始

空港宅配サービス
優待

JALエービーシー
コールセンター

空港宅配(手荷物宅配)サービス
のお申し込み・お問い合わせ

0120-919-120【通話料無料】
※携帯電話:03-3545-1131

9:00～17:00 1/1～1/3



お問い合わせ窓口
(各種サービスデスク)

サービスの種類 電話番号 受付時間 休業日

GAZOOショッピング優待 GAZOOショッピング事務局
GAZOO商品に対する
お問い合わせ窓口

WEBからのお問い合わせのみ
http://shop.gazoo.com/

9:00～17:00
土・日・祝日
年末年始

事務局休業日

引っ越し優待

日本通運

引っ越しの受付

0120-154-227【通話料無料】 8:00～20:00 年末年始

名鉄運輸 0120-154-555【通話料無料】 9:00～18:00 年末年始

アリさんマークの引越社 0120-04-2626【通話料無料】 7:30～19:30 年末年始

サカイ引越センター 0120-72-0041【通話料無料】 9:00～19:00 年末年始

アート引越センター 0120-39-0123【通話料無料】 8:00～20:00 年末年始

ハート引越センター 0120-66-8100【通話料無料】 8:30～20:00 年末年始

法

人

向

け

サ

ー
ビ

ス

アスクル
(オフィス用品デリバリー)

アスクルお客さま
サービスデスク

サービス・商品に関するお問い合わせ 0120-345-861【通話料無料】 9:00～19:00 日・祝日

申込書のご請求
WEBよりダウンロードください
https://tscubic.com/business
/procedure-list/

24時間 ー

福利厚生倶楽部
株式会社リロクラブ
トヨタファイナンス
福利厚生倶楽部デスク

サービス・入会に関する
お問い合わせ・お申し込み

【東京】 03-3225-1730
【大阪】 06-6346-5305
 FAX:03-3225-9721

9:00～17:00
※FAXは24時間

 受付
土・日・祝日

会員情報誌
「Harmony」

インフォメーションデスク
定期購読に関する
お問い合わせ・お申し込み

【東京】 03-5617-2511
【名古屋】 052-239-2511

9:00～17:30 年末年始

ホームセキュリティ優待

綜合警備保障(ALSOK)

お問い合わせ・お申し込み

0120-39-2413【通話料無料】 24時間 年中無休

セコム 0120-756-892【通話料無料】 9:00～18:00 年末年始

＜くらし＞

お問い合わせ先-4

お問い合わせ先



3 WEB

「TS CUBIC WEBサイト」では、カードコンセプトに沿った各種サービスを提供します。
また、TS CUBIC CARD会員さま専用ページの「MY TS CUBIC(マイティーエスキュービック)」では、 
ご利用明細・ポイント確認などさまざまなインターネットサービスを24時間いつでもご利用いただけます。
ご利用いただくためには、WEB利用登録(無料)を行い、「ログインID」と「パスワード」が必要となります。

※「MY TS CUBIC」は、法人会員はご利用いただけません。

パソコン・スマートフォンから https://tscubic.com/

●アクセスのしかた

●「MY TS CUBIC」で利用できる主なサービス

ご利用状況照会 カードのご利用状況や過去24ヶ月分のご利用明細がご確認いただけます

ご契約内容の照会・変更 住所、電話番号、支払口座、メールアドレス、暗証番号の照会・変更ができます

お支払い方法の変更
お支払い予定の1回・2回・ボーナス1回払いご利用分を、
リボルビング払い・回数指定分割払いへ変更ができます(変更期限は毎月変わります)

ご利用可能枠の増枠 ご利用可能枠の継続的または一時的な増額審査のお申し込みができます

ポイント照会・交換 保有ポイントや失効予定ポイントの確認・商品やマイルなどの他ポイントと交換できます

カード切替・申し込み 家族カード、QUICPayやETCカードの追加発行・ゴールドカードへの切替やブランド切替のお申し込みができます

公共料金のカード支払い申し込み 電気料金やガス料金などのカード払いのお申し込みができます

再発行・退会申し込み カードの再発行や退会のお手続きができます

4 アプリ

「TS CUBIC アプリ」は、お持ちのスマートフォン・タブレットからご利用いただける、便利なアプリです。
キャンペーンの最新情報や、ご利用明細・ポイント残高が確認できます。

※アプリご利用時のパケット通信費は別途必要となります。
※環境により動作に制約がある場合があります。
※法人会員はご利用いただけません。

ダウンロード方法

iPhoneの方 Androidの方

お問い合わせ先-5

お問い合わせ先
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TOYOTA TS CUBIC CARD
の基礎知識

第 1 章

TOYOTA TS CUBIC CARDでは、
ショッピングをはじめとする「基本機能」に、 
ドライビング・ファイナンシング・
ライフスタイルのトータルサポートの
コンセプトに基づいた
「付帯サービス」を付加し、
お客さまのさまざまなニーズに
お応えできるサービスをご提供しています。

第１章では、
TOYOTA TS CUBIC CARDの
概要や種類、クレジットカードとしての
「基本機能」についてご説明します。

1-1 TOYOTA TS CUBIC CARDの概要 ・・・・・・・・・・・・・ 1

1 TS CUBIC（ティーエス キュービック）の意味 ・・・・・・・・・・・・・・・・ 1
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1 TS CUBIC(ティーエス キュービック)の意味

「TS」とは「Total Support(トータルサポート)」の略です。
「キュービック」とは、「3乗、立方体」すなわち3つのトータルサポートを意味しています。
ドライビング・ライフスタイル・ファイナンシングという3つの面からお客さまを立体的にサポートする先進的なクレジットカードです。

●名称

●コンセプト

1 TOYOTA TS CUBIC CARDの概要

・Total Support for Driving
「24時間ロードサービスやETCカード発行など、
カーライフのさまざまなシーンで役立ち、クルマがもっと楽しくなるトータルドライビングサポート」

・Total Support for Lifestyle
「TS CUBIC WEBサイトやGAZOOによるオンラインショッピングなど各種サービスのご提供、その他、
トラベル・グルメなど、お客さまのさまざまなニーズに対応するトータルライフスタイルサポート」

・Total Support for Financing
「ショッピングやお客さまの生活に密着したサービスをご提供するトータルファイナンシングサポート」

Driving
Support

Financing
Support

Lifestyle
Support
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2 TOYOTA TS CUBIC CARDの仕組み

TOYOTA TS CUBIC CARDはトヨタ自動車とトヨタファイナンスが共同して企画・運営し、発行する、
いわゆる自前カードです。
国際ブランドのVisa・Mastercard・JCBとも提携しており、これらの加盟店および
トヨタファイナンスが提携している金融機関のCD・ATMであれば、国内・海外を問わずどこでも利用することができます。
また、企画・運営・営業推進などをトヨタ自動車とトヨタファイナンスが一体となって実施します。

●TOYOTA TS CUBIC CARDの仕組み

1 TOYOTA TS CUBIC CARDの概要

●カード発行
●与信・回収
●各種サービスの設定

●入会促進・利用促進
●カード支払いによる
 商品・サービスの提供

●加盟店契約
●募集代理店契約
●代金請求・支払い
●会員情報提供・活用支援

会 員

トヨタ自動車と

トヨタファイナンスの

共同発行
トヨタ販売店
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1 TOYOTA TS CUBIC CARD

カード種類は、個人3グレード(ゴールド・セレクト・レギュラー)、法人2グレード(ゴールド・レギュラー)があり、
それぞれVisa・Mastercard・JCBの3つのブランドの合計15種類です。
法人カードは中小企業・個人事業主を対象としたカードで、券面に【BUSINESS】の表記が追加されます。

2 カードの種類とデザイン

1-3

個人会員(含：家族会員) 法人会員

ゴールド

セレクト ―――――

レギュラー

●表面にクレジットカード番号の表示がある券面 ＜2023年春以前発行＞



お客さまの情報（氏名・クレジットカード番号・有効期限・帰属販売店名）を裏面に記載したデザインです。

1-4

個人会員(含：家族会員) 法人会員

ゴールド

セレクト ―――――

レギュラー

2 カードの種類とデザイン

●表面にクレジットカード番号の表示がない券面 ＜2025年春以前発行＞
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2 カードの種類とデザイン

個人会員(含：家族会員)／法人会員

ゴールド

セレクト／レギュラー

裏面イメージ：個人会員

裏面イメージ：法人会員

裏面イメージ：個人会員
（セレクトのみ「SELECT」と記載あり）

裏面イメージ：法人会員

ロゴや券種「BUSINESS」（法人）、「SELECT」（セレクトカード）の文字を裏面に記載したデザインへ変更となります。

●表面にクレジットカード番号の表示がない券面＜2025年春以降順次発行＞



個人会員(含：家族会員) 法人会員

＊ 巻頭の をご参照ください。

2 カードの種類とデザイン

トヨタの販売店に帰属されていない、TOYOTA TS CUBIC CARD会員さまの場合、
カード券面上の「帰属販売店名」表示欄には、何も表示されていません。
その場合、お客さまのご希望により、各販売店の帰属へ切り替えることができます。
お客さまの情報は、各販売店のお客さまとして切り替え後の帰属販売店に提供されることになります。

※帰属販売店の登録に関しては、お客さまにインフォメーションデスク*へご連絡いただくようご案内ください。
 次回カード送付時(更新・再製・再発行)に帰属販売店名を表示したカードをお送りいたします。
 帰属販売店の登録だけであればクレジットカード番号は変わりません。

帰属販売店未登録のお客さまの自社会員化

お問い合わせ先
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個人会員(含：家族会員) 法人会員

＊1 「帰属販売店名」は表面にアルファベット略称で表示されます。裏面は、帰属販売店正式社名と電話番号(販売店任意設定)が
表示されます。営業所名は表示されません。なお「帰属販売店」の登録がない場合は表示がありません。

＊2 国際ブランドマークは、Visa、Mastercard、JCBのロゴが表示されます。

販売店の名称や電話番号に変更がある場合は、 の「カード券面表示変更届」によりご連絡願います。

参照
各種帳票

IC

クレジットカード番号

有効期限

会員氏名

帰属販売店名＊1

＊2
国際ブランド

マーク

会員署名欄

帰属販売店＊1の社名、電話番号

トヨタファイナンス(株)の社名

インフォメーションデスク電話番号

会員署名欄

帰属販売店＊1の社名、電話番号

トヨタファイナンス(株)の社名

インフォメーションデスク電話番号

会員番号

IC

有効期限

会員氏名

帰属販売店名＊1

＊2
国際ブランド

マーク

クレジットカード番号

＜2025年春以降順次発行＞

ｾｷｭﾘﾃｨｺｰﾄﾞ

IC

国際ブランド
マーク＊3

タッチ決済
対応マーク

IC

国際ブランド
マーク＊3

タッチ決済
対応マーク

会員署名欄

会員氏名

クレジットカード番号

帰属販売店＊4の社名

トヨタファイナンスの社名

有効期限

ロゴ BUSINESS＊6

会員署名欄

会員氏名

クレジットカード番号

帰属販売店＊4の社名

問い合わせ用
QRコード

トヨタファイナンスの社名

有効期限

ロゴ SELECT＊5

●表面にクレジットカード番号の表示がある券面 ＜2023年春以前発行＞

個人会員(含：家族会員) 法人会員

＜2025年春以前発行＞

IC

国際ブランド
マーク＊3

タッチ決済
対応マーク

帰属販売店＊4の社名

会員署名欄

会員氏名

クレジットカード番号

有効期限

問い合わせ用
QRコード

インフォメーションデスク電話番号トヨタファイナンスの社名

ｾｷｭﾘﾃｨｺｰﾄﾞ

IC

国際ブランド
マーク＊3

タッチ決済
対応マーク

会員署名欄

会員氏名

クレジットカード番号

有効期限

帰属販売店＊4の社名

問い合わせ用
QRコード

インフォメーションデスク電話番号トヨタファイナンスの社名

＊3 国際ブランドマークは、Visa、Mastercard、JCBのロゴが表示されます。
＊4 「帰属販売店名」は裏面に帰属販売店正式社名もしくは屋号が表示されます。営業所名・電話番号は表示されません。

なお「帰属販売店」の登録がない場合は表示がありません。 
＊5 2025年春以降発行のセレクトカードは、裏面に「SELECT」と表示されます。なおレギュラーカードは表示がありません。
＊6 2025年春以降発行の法人カードは、裏面に「BUSINESS」と表示されます。

●表面にクレジットカード番号の表示がない券面

問い合わせ用
QRコード

表面 裏面 表面 裏面

表面 裏面 表面 裏面

表面 裏面 表面 裏面



1 入会申込資格

個人会員について
※学生・パート・アルバイト・主婦の方でもお申し込み可能です。
※家族会員について
 ・生計をともにする配偶者・親・子(18歳以上で高校生を除く)の方を対象に発行可能です。

 ・カードご利用代金引き落とし口座は本人会員と同一となります。

法人会員について
※代表者の方に連帯保証人としてお申し込みいただきます。

3 TOYOTA TS CUBIC CARDの基本機能

個人会員 法人会員

ゴールド
30歳以上／ご本人に安定継続収入のある方

(ゴールドカード独自の基準により審査させていただきます)
営業年数10年以上

(ゴールドカード独自の基準により審査させていただきます)

セレクト
18歳以上／安定継続収入のある方

(除：高校生)
―――――――

レギュラー
18歳以上／安定継続収入のある方

(除：高校生)
営業年数5年以上

個人会員 法人会員 請求時期

ゴールド

本人
・

代表使用者
11,000円(税込み) 11,000円(税込み)

入会日の翌月(または、翌々月)に
初回請求を行い、以降毎年
同タイミングに請求家族

・

使用者

1名さま無料
2名さまからは1名さまにつき

1,100円(税込み)

1名さまにつき
2,200円(税込み)

セレクト

本人 2,750円(税込み)

―――――――
入会日の翌月(または、翌々月)に
初回請求を行い、以降毎年
同タイミングに請求

家族
1名さまにつき

1,100円(税込み)

レギュラー

本人
・

代表使用者

1,375円(税込み)
【初年度無料】

1,375円(税込み)

〈個人会員〉
個人会員は入会1年経過後に
初回請求を行い、以降毎年
同タイミングに請求
〈法人会員〉
入会日の翌月に(一部翌々月の
場合あり)初回請求を行い、以降
毎年同タイミングに請求

家族
・

使用者

1名さまにつき
440円(税込み)
【初年度無料】*

1名さまにつき
1,375円(税込み)

2 年会費

＊個人のレギュラー・家族会員の初年度年会費無料適用期間は、家族カードの発行から本人会員の次回年会費請求
 までとなります。

※家族会員(個人)・使用者会員(法人)の年会費は、原則、本人会員(個人)・代表使用者会員(法人)と
 同タイミングで請求します(除：ゴールド・セレクトの家族会員［個人］追加時の初回請求分)。

※TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDは年会費が異なります。詳細は  をご参照ください。第4章
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お支払い日は、入会時にお客さまより「毎月2日払い・毎月17日払い」のいずれかを選択していただき、
お客さまご指定の金融機関口座よりお支払いいただきます。

3 TOYOTA TS CUBIC CARDの基本機能

3 お支払い方法

お支払い方法 内 容 個人 法人

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

1回払い 次回支払日に1回で支払う方法です ○ ○

2回払い
次回・次々回支払日で2回に分けて支払う方法です
(返済額は2等分とします)

○ ×

ボーナス1回払い ボーナス支払月(1月または8月)に1回で支払う方法です ○ ×

ボーナス2回払い ボーナス支払月(1月・8月)に等分して2回で支払う方法です ○ ×

フレックスペイ 毎月のお支払い額を自由に設定できる支払い方法です＊1 ○ ×

リボルビング払い 毎月ほぼ一定額のお支払いとなる分割払い方法です＊1 ○ ×

回数指定分割払い
(均等払い・ボーナス併用払い)

支払回数を指定していただき、毎月均等に支払う方法です＊2 ○ ×

キャッシング
(元利一括払い)

次回支払い日に元利一括で支払う方法です
別途
申込

×

※カードローンの新規設定は現在お受けしておりません。

 〔お支払い方法・コース〕
 ・フレックスペイ
 1万円以上5千円単位で設定可能＊3

 ・リボルビング払い

支払方式・コース
利用残高ごとの弁済金

10万円以下 10万円超10万円毎の加算金額

残高スライド方式

Aコース 5,000円 5,000円

Bコース 10,000円 5,000円

Cコース 10,000円 10,000円

Dコース 15,000円 15,000円

Eコース 20,000円 20,000円

定額方式
5,000円以上5,000円単位で任意の金額＊3

(当社所定の場合は、これと異なる金額となります)

＊1 お支払い方法・コースは入会後に変更できます。
＊2 回数指定分割払いは、3・5・6・10・12・15・18・20・24・30・36回の中からお選びいただけます。

  ボーナス併用払いの場合、ボーナス支払月は1月と8月です。ご利用金額の50％分をボーナス月に返済する金額として
  自動的に計算し、ご請求させていただきます。

＊3 ご利用可能枠に応じて最低設定金額があります。
※ 法人会員はショッピング1回払いのみとなります。
※ フレックスペイはショッピング1回払い・リボルビング払いご利用分が対象です。
※ キャッシングまたはカードローンをご利用された場合、貸金業法に基づきご利用の都度、利用内容を明らかにした書面を

ご利用代金明細書とは別に、会員へ郵送にて通知します。
また、当該書面は貸金業法に基づき、当社が適当と認めた日から一定期間における貸付・返済・その他の取引状況を
記載した明細書に代えることができます。

販売店や一般の加盟店によっては、ご利用いただけないお支払い方法もあります。
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4 カードご利用可能枠

※カードご利用可能枠は原則、上記の範囲内で申し込み(カード)単位に設定し、お客さま単位でも
 合計利用可能枠を設定しています。ご利用可能枠は、カード送付時のカード送付台紙に表示されます。

※カードご利用可能枠は、お客さまのご利用状況などによって変動する場合があります。
※キャッシングのご利用可能枠の設定は別途お申し込みが必要になります。
※法人会員は契約単位でのカードご利用可能枠となります。
※当社発行のカードを複数枚お持ちいただく場合は、それぞれのカードご利用可能枠の範囲内でご利用いただけますが、
 カードご利用代金の合計が、お持ちいただくカードのうち最も高い可能枠(合計利用可能枠)を超えない範囲といたします。

※リボルビング払い、回数指定分割払い、2回払い、ボーナス1回払い、ボーナス2回払いはカード割賦枠内での
 ご利用となります。カード割賦枠を超過した場合は、「カード割賦枠からの超過分」または
 「カード割賦枠を超過する対象のご利用分全額」を1回払いに別途加算してお支払いいただきます。

※カードローンのご利用可能枠の引き上げまたは新規設定はお受けしておりません。

個人会員 法人会員

カード利用可能枠 カード利用可能枠

内カード割賦枠 内 キャッシング 内カード割賦枠 内 キャッシング

ゴールド
100～

250万円
0万円～

0～
5万円

100～
250万円

――――― ―――――

セレクト
10～

100万円
0万円～

0～
5万円

――――― ――――― ―――――

レギュラー
10～

100万円
0万円～

0～
5万円

10～
100万円

――――― ―――――

合計利用可能額

Aカードの利用可能額 Bカードの利用可能額

カード利用可能額 50万円

内 カード割賦枠 20万円

内 キャッシング 5万円

カード利用可能額 50万円

内 カード割賦枠 20万円

内 キャッシング 5万円

カード利用可能額 30万円

内 カード割賦枠 10万円

内 キャッシング 0万円

カードご利用可能枠については、当社の審査により、上記の表のカードご利用可能枠の範囲外となる場合もあります。

カードご利用可能枠とは別に、販売店でご利用金額の上限が設定されている場合があります。
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（例）当社発行のカードを複数枚お持ちいただく場合のカードご利用可能枠



3 TOYOTA TS CUBIC CARDの基本機能

5 顧客手数料率・利率

お支払い方法 ゴールド セレクト レギュラー

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

1回払い

不要 不要 不要2回払い

ボーナス1回払い

ボーナス2回払い 下表【ボーナス2回払いの実質年率】をご参照ください

リボルビング払い(フレックスペイ)・
回数指定分割払い

15.00％ 15.00％ 15.00％

キャッシング(元利一括払い) 17.95％ 17.95％ 17.95％

【ボーナス2回払いの実質年率】

※法人会員は、ショッピング1回払いのみとなります。
※フレックスペイはリボルビング払い方式を採用しています。
 お支払い設定額を超えたご利用残高には、トヨタファイナンス所定のリボルビング払い手数料がかかります。

(2025年02月現在 手数料率・利率［実質年率］)

利用月
1回目支払月
2回目支払月

1月
8月
1月

2月
8月
1月

3月
8月
1月

4月
8月
1月

5月
8月
1月

6月
8月
1月

7月
1月
8月

8月
1月
8月

9月
1月
8月

10月
1月
8月

11月
1月
8月

12月
8月
1月

支払回数
(支払期間)

2回
12ヶ月

2回
11ヶ月

2回
10ヶ月

2回
9ヶ月

2回
8ヶ月

2回
7ヶ月

2回
13ヶ月

2回
12ヶ月

2回
11ヶ月

2回
10ヶ月

2回
9ヶ月

2回
13ヶ月

実質年率(%) 3.80 4.23 4.80 5.54 6.55 8.02 3.80 4.23 4.80 5.55 6.58 3.43

利用代金100円あたりの
手数料金額(円)

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

6 引き落とし日

お支払い方法 お支払日 ボーナス月 締日 利用期間 引き落とし日

1回払い
2日払い ―――― 毎月5日 ―――― 翌月2日

17日払い ―――― 毎月20日 ―――― 翌月17日

2回払い

2日払い ―――― 毎月5日 ――――
1回目) 翌月2日
2回目) 翌々月2日

17日払い ―――― 毎月20日 ――――
1回目) 翌月17日
2回目) 翌々月17日

ボーナス1回払い

2日払い
1月 ―――― 7月21日～11月20日 翌年1月2日

8月 ―――― 12月21日～6月20日 8月2日

17日払い
1月 ―――― 7月21日～11月20日 翌年1月17日

8月 ―――― 12月21日～6月20日 8月17日

ボーナス2回払い

2日払い

1月・8月 ―――― 7月21日～11月20日
1回目) 翌年1月2日
2回目) 翌年8月2日

8月・1月 ―――― 12月21日～6月20日
1回目) 8月2日
2回目) 翌年1月2日

17日払い

1月・8月 ―――― 7月21日～11月20日
1回目) 翌年1月17日
2回目) 翌年8月17日

8月・1月 ―――― 12月21日～6月20日
1回目) 8月17日
2回目) 翌年1月17日

リボルビング払い・
フレックスペイ・

回数指定分割払い

2日払い ―――― 毎月5日 ―――― 翌月2日～

17日払い ―――― 毎月20日 ―――― 翌月17日～

※引き落とし日が金融機関休業日の場合は翌営業日の引き落としとなります。
※ご利用加盟店によっては、締日がずれ、引き落とし日が上記の表と異なる場合があります。
※ボーナス1回払い・ボーナス2回払いは、ご利用対象外期間があります。
※ボーナス払いのご利用期間は、加盟店によって異なる場合があります。
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7 CD・ATM提携

国内：全国の主な金融機関およびゆうちょ銀行のCD・ATMでキャッシング・カードローンのお借り入れ、
 残高照会がご利用いただけます。

海外：Visa・Mastercard・JCBそれぞれのネットワークのCD・ATMでキャッシングがご利用いただけます。

※一部の銀行では、カードローン・ショッピングリボルビング払いのご返済・ご返済残高照会がご利用いただけます。
※提携金融機関のCD・ATM稼働時間内でのご利用となります。
※法人会員はご利用いただけません。
＊1 ご利用時(国内のみ)のCD・ATM手数料は、お客さまのご負担となります。

8 カードご利用金額引き落とし口座提供金融機関について

機能 サービス内容

出金(現金の引き出し)＊1 キャッシング・カードローンの出金

残高照会 ご利用可能金額の確認

ご利用金額 CD・ATM手数料(2025年02月現在)

2万円以上 220円(税込)

1万円 110円(税込)

・ご利用は1万円単位となります。
・上記CD・ATM手数料は、カードご利用代金と合わせてご請求いたします。
 手数料やお支払い日は、ご利用代金明細書などでご案内いたします。

・上記CD・ATM手数料は1回のご利用の都度、ご請求いたします。

ほぼ全国の金融機関をカードのご利用金額引き落とし口座としてご指定いただけます。

※詳しくは、TS CUBIC WEBサイトをご参照いただくか、または、インフォメーションデスク＊2までお問い合わせください。

＊2 巻頭の をご参照ください。お問い合わせ先
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3 TOYOTA TS CUBIC CARDの基本機能

9 ご利用代金明細書兼請求書 (封書型/圧着はがき型/アプリ版/WEB版)

(1)表面

お客さまが保有しているカードごとに作成し発送します。

●封書型

(サンプル)

① ご利用カードのお支払い日、お支払い金額合計を表示します。

② クレジットカード番号の一部は個人情報保護のため非表示(×)となります。

③ 口座番号の一部は個人情報保護のため非表示(×)となります。

④ カードご利用可能枠と金利・手数料率を表示します。

⑤ 各種お問い合わせ先を表示します。

⑥ お客さまごとにパーソナルメッセージを表示します。

⑦ 今回の獲得ポイントをはじめ、還元・失効・調整ポイントおよびポイント残高を表示しています。

⑧ キャッシュバック予定がある場合に予定金額を表示します。

⑨ 失効予定ポイントを最大6カ月分表示します。

⑩ ポイントの還元手続についての説明を表示します。
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①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩



(2)裏面

個人の家計管理はもちろん、法人(含:個人事業主)の経費管理にご活用いただけるご利用代金明細書です。

⑪ ご利用毎に、ご利用日・ご利用店名・ご利用金額・お支払い方法などを表示します。
 ※回数指定分割払い・ボーナス2回払い、キャッシングをご利用いただいた場合、利息・手数料およびお支払い総額は、
  次行に表示されます。
 ※キャッシュバック金額相殺の場合は、「－5,000」のようにマイナス表示します。

⑫ 帰属販売店を登録されているお客さまに販売店情報(社名・電話番号等)をお知らせします。
 ※帰属販売店未登録のお客さまには固定文言を表示します。

(サンプル)
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3 TOYOTA TS CUBIC CARDの基本機能

(1)表面

●圧着はがき型

(サンプル)

① クレジットカード番号の一部は個人情報保護のため非表示(×)となります。

② 口座番号の一部は個人情報保護のため非表示(×)となります。

③ ご利用カードのお支払い日、お支払い金額合計を表示します。

④ ご利用毎に、ご利用日・ご利用店名・ご利用金額・お支払い方法などを表示します。
 ※回数指定分割払い・ボーナス2回払い、キャッシングをご利用いただいた場合、利息・手数料およびお支払い総額は、
  次行に表示されます。

 ※キャッシュバック金額相殺の場合は、「－5,000」のようにマイナス表示します。

⑤ 各種お問い合わせ先を表示します。
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⑤



広告スペース

(2)裏面

⑥ カードご利用可能枠と金利・手数料率を表示します。

⑦ お客さまごとにパーソナルメッセージを表示します。

⑧ 失効予定ポイントを3カ月分表示します。

⑨ キャッシュバック予定がある場合に予定金額を表示します。

⑩ リボルビング払い・カードローンのお支払い明細を表示します。
 ※法人会員は翌月1回払いのみのお支払いとなりますので表示されません。

⑪ 今回の獲得ポイントをはじめ、還元・失効・調整ポイントおよびポイント残高を表示しています。
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2021年4月お引き落とし分より、紙（封書型・圧着はがき型）のご利用明細書の郵送を停止し、WEB明細へ変更いたしました。

WEBでのご利用明細の確認をご希望される場合は、「明細WEB確認サービス」をご登録ください。

＜登録方法はこちら＞
https://tscubic.com/lp/ts/registration/

紙でのご利用代金明細書の郵送をご希望される場合には、2025年2月お引き落とし分より発行手数料として
1通あたり220円（税込み）をご負担いただきます。

また、以下のお客さまは、紙のご利用明細書を引き続き無料で郵送いたします。

●1950年12月31日以前にお生まれの会員さま、または以下のクレジットカードをお持ちの会員さま

・TOYOTA TS CUBIC CARD ゴールド ・DAIHATSU TS CUBIC CARD ゴールド

・TOYOTA TS CUBIC VIEW CARD ゴールド ・ジェームス TS CUBIC CARD ゴールド

・レクサスカード

3 TOYOTA TS CUBIC CARDの基本機能

(サンプル)

⑥
⑦

⑧

⑨

⑩ ⑪



3 TOYOTA TS CUBIC CARDの基本機能

●アプリ版

(サンプル)
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①

⑥

③②

⑦ ⑧

⑨

⑫ ⑬⑪

項目 内容

① サポート 紛失・盗難デスク、よくあるご質問、お客さまサポートを表示

② 帰属/お気に入り販売店
帰属販売店/お気に入り販売店情報を表示
※帰属販売店/お気に入り販売店の登録状況の確認のみ可能です
※帰属販売店/お気に入り販売店の登録・変更は本画面ではできません

③ お知らせ お知らせ一覧を表示

④ 緊急のお知らせ 緊急のお知らせを表示

⑤ 契約切替 表示するクレジットカード契約の変更（複数枚お持ちの場合）

⑥ お支払い金額
ご請求金額を表示
※タップすることでご利用明細照会へ遷移します
※横にスワイプすることで先月/当月/次月の請求金額を表示します

⑦ リボ・分割切替 あとリボ・分割のお申込み画面へ遷移

⑧ ご利用可能額表示 選択されているクレジットカードのご利用可能額表示

⑨ 使ってバック表示 充当金額と累計のキャッシュバック金額の表示

⑩ 口座引き落とし合計金額詳細 割賦、クレジットカードのご請求詳細

⑪ ポイント詳細 ポイント残高、ポイントの獲得・失効情報、販売店独自ポイントの表示

⑫ キャンペーン一覧 実施中のキャンペーンの確認

⑬ 各種メニュー ご登録内容の照会・変更、お支払い方法（リボ・分割）変更、アプリ設定変更など

(1)使ってバックあり (2)使ってバックなし

①

⑥

③②

⑦ ⑧

⑩

⑫ ⑬⑪

⑤

④④

⑩

⑤



3 TOYOTA TS CUBIC CARDの基本機能

●WEB版（会員専用サイト「MY TS CUBIC」）

(サンプル)
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項目 内容

① 年月選択 「＜」「＞」をタップすることで、先月/当月/次月の請求金額を表示

② 月合計請求金額 単月の支払い日単位での請求金額を表示

③ 支払日合計金額詳細 単月の支払日ごと、各口座での請求金額を表示

④ 各契約でのお支払い金額
契約単位での請求金額を表示
※タップすることで各マイページへ遷移します

⑤ お知らせ 緊急のお知らせを表示

⑥ 契約切替 表示する契約を切り替え（複数お持ちの場合）

⑦ 使ってバック表示 充当金額の表示

⑧ 合計保有ポイント 合計保有ポイントの表示

⑨ リボ・分割切り替え あとリボ・分割のお申込み画面へ遷移

⑩ ご利用可能金額 選択されているクレジットカードのご利用可能額画面へ遷移

総合トップ

割賦マイページ カードマイページ

①

①
①

⑤

③ ⑥

⑦

⑧

⑤

⑥

⑨

https://tscubic.com/ より
「MY TS CUBIC」へログイン

②

④

④

③

⑩

※ スマートフォンでの表示の場合は画面最下部に各種メニューが固定表示されます
メニューは割賦とカードで異なります

⑦



1 TOYOTA TS CUBIC CARD以外のカード紹介

(1) レクサスカード

  レクサスカード(プラチナカード)は、レクサスオーナー限定のプレミアムカードです。

4 TOYOTA TS CUBIC CARD以外のカード

●レクサスカード

レクサスカード +

＊ 一部、TS CUBIC CARDゴールド機能／サービスと異なる場合があります。

(2) レクサスカードの券面デザイン

レ
ク
サ
ス
カ
ー
ド

プ
ラ
チ
ナ
カ
ー
ド

個人会員(含:家族会員) 法人会員

※Visaのみの発行となります ※Visaのみの発行となります

※レクサス販売店に帰属しますが、帰属販売店名の表示はありません。
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レクサス
専用サービス

Visaプラチナ
サービス

TS CUBIC 
CARD

ゴールド機能/
サービス＊

+

アタリ



4 TOYOTA TS CUBIC CARD以外のカード

●トヨタグループ内のその他のTS CUBIC CARD

提携カードとは、トヨタグループ企業および大量会員獲得につながるグループ外の企業・団体の
それぞれの顧客の組織化を目的として発行するカードです。
カードの基本機能はTOYOTA TS CUBIC CARDと同様で、さらに各提携先のサービス機能などが
付加されるものと、各提携先独自のサービス機能のみ付加されるものがあります。

※ポイント制度はTOYOTA TS CUBIC CARDと同様です。

個人会員(含:家族会員) 法人会員

ダ
イ
ハ
ツ

ゴ
ー
ル
ド
・
セ
レ
ク
ト
・
レ
ギ
ュ
ラ
ー

スタンダード

※裏面左下にダイハツのロゴが表示されます
※セレクトカードは裏面中央下に「SELECT」と表示
 されます。なおレギュラーカードは表示がありません

ゴ
ー
ル
ド

※Visaのみの発行となります
※裏面左下にダイハツのロゴが表示されます
※裏面中央下に「BUSINESS」と表示されます

ファブリック＊

レ
ギ
ュ
ラ
ー

※Visaのみの発行となります
※裏面左下にダイハツのロゴが表示されます
※裏面中央下に「BUSINESS」と表示されます

ジ
ェ
ー
ム
ス

※裏面左下にジェームスのロゴが表示されます

―――――

＊DAIHATSU TS CUBIC CARDのファブリック券面は2025年1月で新規募集を停止しております。
※あいおいニッセイ同和TS CUBIC CARDは2019年10月で終了しております。
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※トヨタレンタリースのフレクエントドライバーズクラブの個人会員は2011年11月、法人会員は2013年3月で
 募集を停止・終了しております。

※HINO TS CUBIC CARDの個人会員は2015年3月で終了しております。

個人会員(含:家族会員) 法人会員

日
野

ゴ
ー
ル
ド

――――

※Visaのみの発行となります
※裏面左下にHINOのロゴが表示されます
※裏面中央下に「BUSINESS」と表示されます

レ
ギ
ュ
ラ
ー

――――

※Visaのみの発行となります
※裏面左下にHINOのロゴが表示されます
※裏面中央下に「BUSINESS」と表示されます
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4 TOYOTA TS CUBIC CARD以外のカード

●トヨタグループ内のハウスカード（ポイント制度はついていません）

個人会員(含:家族会員) 法人会員

ト
ヨ
タ
レ
ン
タ
カ
ー
店
・
ト
ヨ
タ
リ
ー
ス
店

ト
ヨ
タ
レ
ン
タ
カ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
メ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

ハ
ウ
ス

――――

フ
ュ
ー
エ
ル
サ
ポ
ー
ト
カ
ー
ド

―――

レンタカー店のみ使用可能なカードと
ETCの使用を可能にした一体型を
選択いただけます
※ETC利用分のみポイント制度の
 対象となります

＊1 指定ガソリンスタンド(サービスステーション)のどちらで給油しても全国統一単価で給油が可能です。
＊2 指定ガソリンスタンド(サービスステーション)の店頭価格にて給油が可能です。
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全国統一価格カード*1

店頭価格カード*2

※給油専用カードはレンタカー向け
 ではなくリース車両を対象としています



提携先企業の役職員を対象としたコーポレートカードも発行します。
企業における出張費・交通費などの経理処理の合理化を目的としており、カード裏面には提携先企業名が入る
場合もあります。

●コーポレートカード

※カード表面の【Corporate】が目印になります。ポイントプラスは対象外となりますので、ご注意ください。

一般法人
コーポレート

カード

＜ゴールドカード＞

＜シルバーカード＞

エクスプレス
コーポレート

カード
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4 TOYOTA TS CUBIC CARD以外のカード

個人・法人向け提携カード

カード名称
TOYOTA

TS CUBIC CARD
レクサスカード

DAIHATSU
TS CUBIC CARD

ジェームス
TS CUBIC CARD

TS CUBIC
ブランド表示

※カード裏面に表示されています

国際ブランド
Visa

Mastercard
JCB

Visa

Visa
Mastercard

JCB
(法人会員はVisaのみ)

Visa
Mastercard

JCB

提携会社 トヨタ自動車 トヨタ自動車 ダイハツ工業 トヨタモビリティパーツ

募集窓口 トヨタ販売店 レクサス販売店 ダイハツ販売会社 ジェームス店

募集対象
トヨタ販売店顧客

(個人・法人)

レクサス販売店顧客
(個人・法人)

※レクサス車オーナーのみ申し込み可

ダイハツ販売会社顧客
(個人・法人)

ジェームス店顧客
(個人)

利用可能
加盟店

限定なし 限定なし 限定なし 限定なし

ポイント制度 ポイントプラス ポイントプラス ポイントプラス ポイントプラス

QUICPayTM

発行方式
(個人会員のみ)

一体型＊1

子カード
子カード

一体型＊1

子カード
一体型＊1

子カード

QUICPay＋TM

(Apple Pay設定)
モバイル モバイル モバイル モバイル

ETCカード
発行方式*2 専用カード 専用カード 専用カード 専用カード

PiTaPaカード
発行方式
(個人会員のみ)

子カード (子カード) 子カード 子カード

VIEW発行方式
(個人会員のみ)

一体型 なし なし なし

非接触IC決済
（タッチ決済）

対応＊3 対応 対応＊3 対応＊3

帰属制度
トヨタ販売店に

帰属
レクサス販売店に

帰属
ダイハツ販売会社に

帰属
ジェームス店に

帰属

＊1 QUICPay一体型の新規募集は2024年2月より停止しております。2024年7月以降順次、次回更新時にクレジットカードと専用カードに
 分離して、お送りいたします。クレジットカード番号は変わりません。

＊2 ETC一体型は2018年7月に募集を停止、終了しております。
＊3 Visaは2019年2月より、JCBは2023年3月より、Mastercardは2025年春以降順次発行しております。

2 TOYOTA TS CUBIC CARDとのカード比較

ETCカード、VIEW、PiTaPaの詳細については、 をご参照ください。第4章
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※カード表面の【corporate】または【CORPORATE CARD】が目印になります。
 ポイントプラスは対象外となりますので、ご注意ください。

法人向け提携カード

カード名称
トヨタレンタカー

ビジネスメンバーカード
フューエル

サポートカード
HINO

TS CUBIC CARD

TS CUBIC
ブランド表示

なし なし

国際ブランド なし なし Visa

提携会社 トヨタ自動車 トヨタ自動車 日野自動車

募集窓口 トヨタレンタカー店 トヨタリース店 日野販売会社

募集対象
トヨタレンタカー店顧客

(法人)

原則として、
トヨタリース店

リース契約顧客(法人)

日野販売会社顧客
(法人)

利用可能
加盟店

トヨタレンタカー店の
利用に限定

給油限定専用カード
〔指定元売りガソリン、軽油のみ〕

限定なし

ポイント制度 なし＊4 なし ポイントプラス

QUICPayTM発行方式
(個人会員のみ)

なし なし なし

QUICPay＋TM

(Apple Pay設定)
なし なし なし

ETCカード
発行方式

一体型 なし 専用カード

PiTaPaカード発行方式
(個人会員のみ)

なし なし なし

VIEW発行方式
(個人会員のみ)

なし なし なし

非接触IC決済
（タッチ決済）

なし なし 対応＊5

帰属制度
トヨタレンタカー店に

帰属
トヨタリース店に

帰属
日野販売会社に

帰属

＊4 ETC一体型でのETCご利用分のみポイントプラスの対象となります。
＊5 2019年2月より発行開始しております。
※トヨタレンタリースのフレクエントドライバーズクラブの個人会員は2011年11月、法人会員は2013年3月で募集を停止・終了しております。
※HINO TS CUBIC CARDの個人会員は2015年3月で終了しております。
※あいおいニッセイ同和TS CUBIC CARDは2019年10月で終了しております。

トヨタファイナンスでは上記以外の会社とも提携してカードを発行しています。
のマークがあってもポイント制度が異なる場合がありますので、ご注意ください。

ETCカードについては、 をご参照ください。第4章
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第 2 章

TOYOTA TS CUBIC CARD
の付帯サービス

TOYOTA TS CUBIC CARDには、
トヨタオリジナルのサービスをはじめ、
ゴールド会員向けのワンランク上の
サービスなど、ステイタスに合わせた
さまざまな「付帯サービス」を
ご用意しています。

第2章では、「付帯サービス」の内容と
ご利用方法などについてご説明します。

2-1 付帯サービスの概要 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1

1 付帯サービス一覧 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1

2 セーフティサービス(カード付帯保険) ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 2

2-2 ドライビングサポート ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 3

1 ドライビングサポートのサービス ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 3

2 ドライバーズサポート24の詳細 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 4

2-3 ライフスタイルサポート ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 7

1 トラベルサービス ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 7

2 デイリーライフサービス ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 7
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1 付帯サービス一覧

カード種別ごとの付帯サービスは以下のとおりです。

1 付帯サービスの概要

サービス
個 人 法 人

ゴールド セレクト レギュラー ゴールド レギュラー

ドライバーズサポート24 ★ ○ ○ ★ ○

JAFロードサービス費用サポート ○ ― ― ○ ―

ガソリン割引サービス ○ ― ― ○ ―

国内・海外レンタカー優待 ★ ○ ○ ★ ○

ジェームスピットメニュー優待 ○ ○ ○ ○ ○

トヨタ関連施設優待 ○ ○ ○ ○ ○

富士モータースポーツミュージアム優待 ○ ○ ○ ○ ○

交通安全講習紹介 ○ ○ ○ ○ ○

自動車教習所紹介 ○ ○ ○ ○ ○

駐車場紹介(インターネットでの検索) ○ ○ ○ ○ ○

以下に紹介する付帯サービスは2025年02月現在のものであり、予告なく変更・廃止される場合がありますので、予めご了承ください。

●ドライビングサポート

詳しくは 3～6と  9をご参照ください。

●ライフスタイルサポート

サービス
個 人 法 人

ゴールド セレクト レギュラー ゴールド レギュラー

ト
ラ
ベ
ル

サ
ー
ビ
ス

空港ラウンジ ○ ― ― ○ ―

トヨタファイナンス トラベルデスク ○ ― ― ○ ―

空港宅配サービス優待 ○ ○ ○ ○ ○

海外専用トラベルプリペイドカード
マルチカレンシーキャッシュパスポート

○ ○ ○ ○ ○

デ
イ
リ
ー
ラ
イ
フ

サ
ー
ビ
ス

引っ越し優待 ○ ○ ○ ○ ○

ホームセキュリティ優待 ○ ○ ○ ○ ○

GAZOOショッピング優待 ○ ○ ○ ○ ○

加盟店優待 ○ ― ― ○ ―

法人会員
専用
サービス

アスクル(オフィス用品デリバリー) ― ― ― ○ ○

福利厚生倶楽部 ― ― ― ○ ○

インフォ
メーション

会員情報誌「Harmony」 ★(本人会員のみ／無料) ○(本人会員のみ／有料) ○(本人会員のみ／有料) ★(代表使用者のみ／無料)○(代表使用者のみ／有料)

詳しくは 7～8と 10をご参照ください。

提携カードの場合は、サービス提供先が異なる場合やご利用いただけないサービスもあります。

第2章 第2章

第2章 第2章
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○はサービスが付帯されることを示します
★はサービス内容が優遇されることを示します

はゴールド会員のみが受けられる付帯・優待サービスです



1 付帯サービスの概要

海外旅行傷害保険

海外旅行中(1回の旅行につき最長90日間)のケガ・病気の治療をはじめ、
携行品の損害なども補償いたします

国内旅行傷害保険

国内旅行中の事故によるケガを補償いたします
(交通機関・宿泊代金などの事前の当該カードでのお支払いが条件となります)

ショッピング
補償保険

(動産総合保険)

TS CUBIC CARDで購入された商品の破損・盗難などの偶然な事故による
損害をご購入日から90日後の午前12時までの事故につき補償いたします

※保険金ご請求の場合は、カードの売上票が必要となります。

2 セーフティサービス(カード付帯保険)

ゴールドカード*
5,000万円限度

(傷害死亡・後遺障害)

セレクトカード
3,000万円限度

(傷害死亡・後遺障害)

ゴールドカード
5,000万円限度

(傷害死亡・後遺障害)

セレクトカード
3,000万円限度

(傷害死亡・後遺障害)

ゴールドカード
年間補償限度額 300万円

(日本国内・外を問わず)

セレクトカード
年間補償限度額 200万円

(日本国内・外を問わず)

レギュラーカード
年間補償限度額 100万円

(海外利用のみ)
(1回の事故につき免責金額3,000円)

＊ゴールド会員(個人本人、法人・使用者)と同一生計のご家族も補償対象(保険金額1,000万円限度)となります。

 [保険の対象となる家族]
 ①ゴールド会員の配偶者
 ②ゴールド会員と生計を共にする同居の親族
 ③ゴールド会員と生計を共にする別居の未婚の子

※上記内容は、カード付帯保険の概要を説明したものです。
 詳細については、「セーフティサービスのご案内＜カード付帯保険＞」に記載されています。

2-2

トラベル・ショッピングなど会員の皆さまの生活を幅広くサポートする保険サービスが
ゴールドカード・セレクトカードを中心に付帯されています。



1 ドライビングサポートのサービス

TS CUBIC CARDには、カーライフのさまざまなシーンで役に立ち、カーライフがもっと楽しくなる
トータルドライビングサポートがあります。

2 ドライビングサポート

サービスの種類
A ：カードご利用により特典などが受けられるサービス
B ：カード提示(告知)により特典などが受けられるサービス
C ：カード会員のみ利用できるサービス

ドライバーズ
サポート24

B

万一の事故や故障の際、JAFロードサービスへのお取次ぎをいたします。 
またロードサービスを受けても自力走行が不可能な場合は、一定の条件を満たした際に
ご帰宅に必要な交通費や宿泊費、修理後の車両の引取交通費またはご自宅までの
搬送費をサポートします。
(ゴールド会員は付随費用が優遇されます)＊

国内・海外
レンタカー優待

A

【国内】全国のトヨタレンタカー店でレンタカー料金(基本料金)をカードで
  お支払いいただくと、割引が受けられます

※適用条件や対象クラス・車種には制限があります
ご予約時に対象車種であるかをご確認のうえご利用ください

※他の割引サービスとの併用はできません

【海外】ハーツレンタカーのアフォーダブル料金(日本での事前予約割引料金)からさらに、
 10％割引が受けられます

※優待料金のご利用には事前の予約が必要となります
 また、ご利用地域や時期により割引率は異なります

ジェームス
ピットメニュー優待

A
全国のジェームス店でピットメニューをご利用いただいた際、
カードでお支払いいただくと代金の5％割引が受けられます
(一部除外商品がありますので、詳しくは各店でご確認ください)

トヨタ関連施設優待 A

トヨタ関連施設でカードでお支払いいただくと、
料金の割引などの優待が受けられます

【対象施設】
トヨタ博物館、トヨタ産業技術記念館、さなげアドベンチャーフィールド

富士モータースポーツ
ミュージアム優待

B 当日窓口にてカードをご提示いただくと、入館料を割引いたします

交通安全講習紹介 B
富士スピードウェイの中にある「トヨタ交通安全センターモビリタ」で開催される交通安全講
習会の受講料の割引が受けられます

自動車教習所紹介 C 提携自動車教習所の紹介および入学金・教習料金の割引が受けられるサービスです

駐車場紹介 C 「月極駐車場」や「時間貸しの駐車場」をご紹介するインターネット専用サービスです

●ドライビングサポート サービス一覧

ゴールドカード
20％割引

＊ ETC TS CUBIC CARD法人会員は対象外です。

セレクト・レギュラーカード
10％割引
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2 ドライビングサポート

2 ドライバーズサポート24の詳細

ここでは、ドライビングサポートのサービスのひとつであるドライバーズサポート24の詳細を紹介します。

●対象会員
・TS CUBIC CARD個人本人・家族会員
・TS CUBIC CARD法人代表者・使用者会員

このサービスは、ETC TS CUBIC CARD法人会員はご利用いただけません。

●対象車種
対象者の方が所有あるいは使用されている車両（レンタカー含む）＊1

• 自家用乗用自動車、自家用特種用途自動車＊2および事業用自動車(個人タクシー、個人営業軽貨物で
四輪車に限る)で車両重量3,000kg以下の四輪車

• 自家用貨物自動車で車両重量が3,000kg以下かつ最大積載量2,000kg以下の四輪車＊3

＊1 レンタカーは、修理後車両の引取交通費またはご自宅までの搬送費サポートの対象外です。
＊2 自家用特種用途自動車は、キャンピング車、身体障害者運送車、入浴車、放送宣伝車または、教習車に限定します。
＊3 積み荷の積載状況によっては、車両重量・最大積載量にかかわらず、けん引できない場合があります。

※故意、地震、津波、噴火、無免許運転、酒酔い運転等の事由による事故・故障はロードサービス、
 付随費用補償サービスの対象外となります。

JAF会員は無料(JAF規約内)、非JAF会員は実費負担となります。
以下の場合は、ロードサービス・付随費用補償サービスの対象外となります。
・違法改造車、飲酒運転など法律に違反している場合
・けん引不可能な構造の車両
・通常の自動車走行に不適切な場所を走行している場合
・離島など、一部ロードサービスの提供を行えない地域の場合

●サービス内容
(1)電話＆ロードサービス

事故・故障の際、緊急コールをいただくと24時間いつでも初期アドバイスをいたします。
また、必要に応じてJAFロードサービスにお取り次ぎいたします。

(2)JAFロードサービス費用サポート
ゴールド会員がドライバーズサポート24にお電話いただき、事故・故障でJAFロードサービスをご利用された時の
費用＊4および修理代を最大13,000円(年1回)＊5まで補償します。
＊4 レッカー代・ガソリン補給代・バッテリー交換代・タイヤ購入費用など
＊5 ゴールドカード入会日、または切替日が起点となります。

※JAF入会金・年会費はサポート対象外となります。

サービス内容については、 9をご参照ください。

(3)付随費用補償サービス
おクルマのトラブル発生時に、以下の補償条件で、TS CUBIC CARD会員の自宅までの
交通費・宿泊費・修理後車両引き取りの費用などを補償します。
・自宅より直線距離で50km以上遠方で事故および故障が発生していること
・JAFロードサービスを受けても自力走行が不可能であること

補償内容については、  5をご参照ください。第2章
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＊1 ゴールド会員についてはスーパーシート（飛行機）、グリーン車（電車）の利用も補償の対象となります。
＊2 当日のご帰宅が不可能となった場合TS CUBIC CARDでお支払いいただいた宿泊代金(室料のみ)が対象となります。
＊3 サービスを利用する家族会員・使用者会員のみ補償の対象となります。
＊4 どちらか一方のみを当サービスにて負担します。

※ETC TS CUBIC CARD法人会員の方は対象外です。

ゴールド会員向けサポートに関しては、  9 をご参照ください。

●付随費用補償サービス補償内容

補償内容
補償額

ゴールド会員 セレクト・レギュラー会員

①帰宅費用サポート
【レンタカー・タクシー・バス・電車＊1・飛行機＊1・船舶などの
運賃】

《対象》
TS CUBIC CARD会員の方が運転または
同乗している車両(含：レンタカー)
トラブル発生当日または翌日分が対象

上限40,000円／1名さま
総額160,000円／最大4名さままで

上限25,000円／1名さま
総額100,000円／最大4名さままで

家族会員・使用者会員の場合＊3

上限40,000円
家族会員・使用者会員の場合＊3

上限25,000円

②宿泊費用サポート＊2

《対象》
TS CUBIC CARD会員の方が運転または
同乗している車両(含：レンタカー)
トラブル発生当日に帰宅不可能な場合が対象

上限30,000円／1名さま
総額120,000円／最大4名さままで

上限20,000円／1名さま
総額80,000円／最大4名さままで

家族会員・使用者会員の場合＊3

上限30,000円
家族会員・使用者会員の場合＊3

上限20,000円

③修理後車両の引取
交通費又はご自宅までの
搬送費をサポート

《対象》
TS CUBIC CARD会員本人
または同居の家族が所有または
使用している車両
(法人会員は社有車含む)

自宅搬送費＊4 上限50,000円／1回につき
ただしドライバーズサポート24での搬送事業者手配が前提

車両引取交通費＊4

(1名さま分のみ)
上限50,000円／1名さま(片道分)

●サービスの流れ
ドライバーズサポート24のサービスは、以下のように行われます。

会

員

カスタマーセンタードライバーズ
サポート24

JAF 販売店

代替交通機関・宿泊施設

①緊急コール
(音声案内に従って操作してください)

③応急修理・けん引依頼

非JAF会員は有料

第2章
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②事故・故障アドバイス

⑤付随費用補償サービス説明

⑥費用精算

④JAFロードサービス 優先入庫
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流れ 内容

① 緊急コール
事故・故障発生時の会員からの緊急連絡に
ドライバーズサポート24が対応します

② 事故・故障アドバイス 簡単な事故・故障に対し初期アドバイスを行います

③ 応急修理・けん引依頼

アドバイスでトラブルが解消できない場合、即時ロードサービスへ連絡し、
応急修理・けん引を手配します
その場で修理できない場合は、ドライバーズサポート24から販売店への
入庫をおすすめします＊

＊各販売店の修理可能車種により、入庫先販売店を選択します
 その際は、会員の希望を最優先します

④ JAFロードサービス
事故・故障の状況に応じ、JAFが対応します
JAF会員は無料(JAF規約内)、非JAF会員は実費負担となります

⑤ 付随費用補償サービスの説明
付随費用補償サービスの条件を満たしている場合、
補償内容の説明を行います

⑥

費用精算
JAFロードサービス費用サポートおよび付随費用補償サービスの
精算方法を会員に説明し、その後精算をします

(1)JAFロードサービス・代替交通機関・
宿泊施設への費用支払い
(会員→利用先)

利用代金は、会員の立て替え払いとなります
領収書を必ず受領・保管するよう、会員に説明してください

(2)費用の請求
(会員→ドライバーズサポート24)

必要書類に記入のうえ、領収書を添付して下記の請求先まで送付します

(3)費用の精算
(ドライバーズサポート24→会員)

請求内容を確認後、JAFロードサービス費用サポートおよび
付随費用サービスの補償範囲内でお支払いします
ご利用代金明細書上で他のカードご利用金額と相殺して精算をします
カード利用がない場合は、TS CUBIC CARDお引き落とし口座へ
お振込みをします

ゴールド会員向けサポートに関しては、 9 をご参照ください。

ドライバーズサポート24のお問い合わせ窓口
TEL : 0800-700-0024 【通話料無料】 (受付時間：24時間／年中無休)
携帯電話からもご利用いただけます。

付随費用補償サービスの請求書類送付先
〒359-1123 埼玉県所沢市日吉町18番1号 ARAI-181 業務サポート部
「トヨタファイナンスドライバーズサポート24」係

第2章
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1 トラベルサービス

トラベル・レジャー・グルメから快適な暮らしを支えるサービスまで、
さまざまなライフシーンをサポートし、豊かさと便利さをお届けします。

3 ライフスタイルサポート

サービスの種類
A ：カードご利用により特典などが受けられるサービス
B ：カード提示(告知)により特典などが受けられるサービス
C ：カード会員のみ利用できるサービス

空港宅配サービス優待 A

手荷物を日本国内の指定場所⇔空港＊へ配達します
宅配料金は通常料金から一律200円引きになります

＊対象空港：成田国際空港、羽田空港、中部国際空港、関西国際空港
 (離島など、一部お取扱いできない地域がございます)

海外専用トラベル
プリペイドカード
マルチカレンシー

キャッシュパスポート

C

海外210以上の国と地域のMastercard対応ATMから現地通貨の引き出し、
Mastercardの加盟店でキャッシュレスでお買い物ができる海外専用のトラベルプリペイドカードです

※2018年12月25日をもって、キャッシュパスポートのお申し込み受付を終了しております

ゴールド会員向けのトラベルサービスは、  10 をご参照ください。第2章
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サービスの種類
A ：カードご利用により特典などが受けられるサービス
B ：カード提示(告知)により特典などが受けられるサービス
C ：カード会員のみ利用できるサービス

引っ越し優待 A

提携引越会社（日本通運・名鉄運輸・アリさんマークの引越社・サカイ引越センター・
アート引越センター・ハート引越センター）の専用フリーダイヤルへ連絡し、
TS CUBIC CARD会員であることを告げ、引っ越し代金をカード＊1でお支払いいただくと、
基本料金から割り引き＊2を受けられます（見積無料）

＊1 引っ越し代金はTS CUBIC CARDでのお支払いとなります
 QUICPayTM（クイックペイ）やApple Payではお支払いいただけません

＊2 基本料金の割引率や内容は各社で異なります

ホームセキュリティ優待 A
新規でホームセキュリティサービス(綜合警備保障(ALSOK)・セコム)をご契約いただき、
初期費用及び月々のお支払いをTS CUBIC CARDでお支払いいただくと、
キャッシュバックやプレゼントなどの特典を受けられます

GAZOOショッピング優待 A

GAZOOのオンラインショッピングで商品購入時にTS CUBIC CARDでお支払いいただくと、
送料が無料＊になります

＊一部商品は送料が有料となる場合があります。詳しくはGAZOO.comでご確認ください

2 デイリーライフサービス

ゴールド会員向けのデイリーライフサービスは、  10 をご参照ください。第2章



3 法人向けサービス

サービスの種類
A ：カードご利用により特典などが受けられるサービス
B ：カード提示(告知)により特典などが受けられるサービス
C ：カード会員のみ利用できるサービス

アスクル
(オフィス用品デリバリー)

C
事務用品から生活用品まで、オフィスの必需品を当日または翌日にお届けいたします＊

※ご登録手続が必要です(登録無料)
＊配送エリア、ご注文商品等により異なります。詳しくはアスクルカタログをご参照ください

福利厚生倶楽部 A

保養所・スポーツクラブから各種スクール・健康・介護サポートまで、
会社に代わって会員をサポートする福利厚生のアウトソーシングサービスです

※サービス登録(入会金無料)が必要です
［月会費／登録者1名あたり］
社員数100名未満の場合 ： 1,034円(税込み)
社員数100名以上1,000名未満の場合 ： 990円(税込み)
社員数1,000名以上の場合 ： 880円(一般料金／税込み)

4 インフォメーションサービス

TS CUBIC CARD会員向けに、各種情報を発信しています。

サービスの種類
A ：カードご利用により特典などが受けられるサービス
B ：カード提示(告知)により特典などが受けられるサービス
C ：カード会員のみ利用できるサービス

会員情報誌
「Harmony」

C

日々の暮らしを豊かに彩る情報を、美しいビジュアルとともにお届けいたします
毎号、クルマで愉しむ味わい深い国内の旅や、暮らしに役立ち、
生活を豊かにする話題・情報をバラエティ豊かにお届けいたします
ゴールド会員は無料です
セレクト・レギュラー会員は、定期購読申し込みが必要です
年間購読料2,200円(税込み・送料無料)／年6回(誌面版4回・WEB版2回発行)
※特に申し出のない限り、自動継続となります

2-8
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1 ゴールド会員向けサポートのサービス

ゴールド会員には、「ドライビングサポート」、「ライフスタイルサポート」のそれぞれに、
セレクト・レギュラー会員よりワンランク上のサービスが提供されます。

4 ゴールド会員向けサポート

ドライバーズサポート24の詳細については 4～6をご参照ください。

2 ドライビングサポート

サービスの種類
A ：カードご利用により特典などが受けられるサービス
B ：カード提示(告知)により特典などが受けられるサービス
C ：カード会員のみ利用できるサービス

JAFロードサービス
費用サポート

B

JAFロードサービスを利用した場合、ロードサービス時の費用を補償します

〔JAFロードサービス費用サポート概要〕
ドライバーズサポート24経由でJAFロードサービスを利用した場合、
会員の実費負担分および修理代を最大13,000円(年1回)までトヨタファイナンスが負担します
このサービスを利用できるのは、ドライバーズサポート24を利用できるゴールド会員です
また、このサービスの利用は年1回(ゴールドカード入会日または切替日を起点とする)までとします

このサービスは、原則としてドライバーズサポート24経由での申し込みを対象とします

JAFロードサービス費用サポートの申し込みから補償までの流れは、
ドライバーズサポート24の付随費用補償サービスと同じです

※JAF入会金、年会費はサポート対象外となります

ガソリン割引サービス A

全国のENEOSのサービスステーションで給油して、
ガソリン代をゴールドカードでお支払いいただくと、1リットルあたり2円をご請求時に割引いたします

※割引対象商品は、ハイオク・レギュラーガソリン、軽油、灯油です
（ただし免税商品は割引対象外です）

※一部割引対象外のサービスステーションがあります
※2025年4月1日以降、他社のポイントを併せて利用した場合は割引対象外となります
※本特典は予告なく変更または終了する場合があります

第2章
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3 ライフスタイルサポート

サービスの種類
A ：カードご利用により特典などが受けられるサービス
B ：カード提示(告知)により特典などが受けられるサービス
C ：カード会員のみ利用できるサービス

空港ラウンジ B

35空港のラウンジが無料で利用できます
【旭川・新千歳・函館・青森・秋田・仙台国際・成田国際・羽田・新潟・富山・小松・静岡・
中部国際・関西国際・大阪国際・神戸・米子・出雲・岡山・広島・山口宇部・徳島・
高松・松山・高知・北九州・福岡・佐賀・長崎・大分・熊本・宮崎・鹿児島・那覇・
ダニエル・K・イノウエ国際(ホノルル)】

ご利用の際は、ゴールドカードを提示してください
※当日の搭乗券または航空券の提示が必要となります
※サービス内容は、各空港ラウンジによって異なります
※一部有料のサービスがございます

(2025年02月現在)

トヨタファイナンス
トラベルデスク

A
美食や上質な宿にこだわったハイヤーでめぐる旅「トヨタファイナンス限定企画ツアー」、
寛ぎと癒しの時間をお過ごしいただける「オリジナル宿泊プラン」など
高品質な旅をご紹介いたします

サービスの種類
A ：カードご利用により特典などが受けられるサービス
B ：カード提示(告知)により特典などが受けられるサービス
C ：カード会員のみ利用できるサービス

加盟店優待 A 加盟店優待情報の中の高級レストラン・ホテルなどで割引や特典が受けられるサービスです

●トラベルサービス

●デイリーライフサービス
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第 3 章

TOYOTA TS CUBIC CARD
のポイントプラス

TOYOTA TS CUBIC CARDには、
お客さまの入会と利用を促進する
ポイントプログラム、「ポイントプラス」
があります。

第3章では、「ポイントプラス」の内容と
還元手続などについてご説明します。
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TS CUBIC CARDを利用すると、ご利用金額に応じて自動的にポイントが付与・蓄積されます。
蓄積されたポイントは販売店利用時やクルマまわりのカードご利用時のキャッシュバック・JALのマイルへの移行、
選りすぐりの商品(キュービックプレミアム)への交換などができます。
※JALのマイルへの移行については、個人会員(本人会員)が対象となります。

ポイントは、国内・海外を問わず、TS CUBIC CARDのご利用金額に応じて付与されます。
ETCカード・QUICPayTM(クイックペイ)のご利用分にも付与されます。
また、家族会員のご利用分は本人会員へ付与されます。
法人会員の場合、使用者会員のご利用分は法人契約単位に付与されます。

TS CUBIC CARD会員には、「規約・規定集のポイントプラス規定」で、ポイントプラスのルールをご案内しています。
※コーポレートカード等、一部カードはご利用いただけません。

1 ポイントプラス

ここで説明するのは、TS CUBIC CARD(除:コーポレートカード)のポイントプラスです。
トヨタファイナンス発行の提携カードとは還元率や還元方法が異なります。

キャッシング・カードローンのご利用分、一部交通系電子マネーチャージ、集金代行（ユニセフ募金など）、年会費、各種手数料、
au PAY残高・TOYOTA Walletの残高へのチャージはポイント付与の対象になりません。
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1 ポイントの計算方法

個人会員 法人会員 法人ETC会員

① ショッピング・ETC 1,000円につき10ポイント

1,000円につき5ポイント

1,000円につき5ポイント

②
電気、ガス、水道、
税金・公金の一部＊ 1,000円につき5ポイント ー

③ ポイントプラス特約店 1,000円につき15ポイント 1,000円につき10ポイント ー

④
Edyチャージ・

PiTaPaのご利用
2,000円につき5ポイント

2,000円につき5ポイント
（PiTaPaは法人会員対象外）

ー

TS CUBIC CARDでのご利用を、下表①～④に分類し、それぞれの1ヶ月のご利用金額を合計して計算します。
（法人会員の①②は合算して計算）
ご利用金額が1,000円単位（④は2,000円単位）に満たない場合は切り捨てとなります。

※個人会員の場合、家族会員のご利用分は本人会員に付与されます。
※法人会員・法人ETC会員の場合、使用者会員のご利用分は法人契約単位に付与されます。
※ポイントアップマーケットWEB・おでかけポイントアップのご利用での計算方法は 6・7をご確認ください。

https://tscubic.com/point-plus/save/

＊ポイント付与率が異なる、もしくは一部対象外となる対象先についてはこちら

第3章

●ポイントの計算方法
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0

1,000

2,000

3,000

N月

利用月

N＋1ヶ月

ポイント付与月

N＋2ヶ月 N＋3ヶ月 N＋24ヶ月 N＋25ヶ月 N＋26ヶ月

2 ポイントの有効期間

【〔N＋1カ月〕から〔N＋3カ月〕まで1,000ポイントずつ付与し、以降ポイント付与・還元がなかった場合】

例）有効期間：2年間のカードの場合

ポイント有効期間

3-2

失効ポイント

獲得ポイント

前月までのカード利用に
おける蓄積ポイント

個人会員 法人会員
法人ETCカード

ゴールド
（プラチナ含む）

3年間 3年間 ―――――

セレクト 2年間 ――――― ―――――

レギュラー 2年間 2年間 ２年間

付与・蓄積されたポイントの有効期間はカードのグレードによって異なります。
有効期間を超過したものから1カ月ごと(毎月5日)に失効します。

(ポイント)

利用月ではなく、請求月にポイントが付与されます。
ボーナス１回払い・ボーナス２回払いの際は、特にご注意ください。

3 ポイント付与のタイミング

お支払い方法 付与タイミング

1回払い 請求月にご利用金額分のポイントが付与されます

2回払い 1回目の請求月にご利用金額分のポイントが付与されます

ボーナス1回払い 請求月にご利用金額分のポイントが付与されます

ボーナス2回払い 1回目の請求月にご利用金額分のポイントが付与されます

リボルビング払い 1回目の請求月にご利用金額分のポイントが付与されます

フレックスペイ 1回目の請求月にご利用金額分のポイントが付与されます

回数指定分割払い 1回目の請求月にご利用金額分のポイントが付与されます

1 ポイントプラス



(1)販売店独自ポイント制度

販売店独自ポイント制度とは、販売店各社のマーケティング方針
(来店促進・車両販促・サービス売上など)に合わせて、
TS CUBIC CARDをお持ちのお客さまに販売店独自のポイントを付与する制度です
ポイントは付与した販売店でのみ利用できます

※詳細は「販売店独自ポイント制度事務取扱要領」をご確認ください

(2)東海東京証券

東海東京証券のマルチサポートサービスをご利用されている
「TS CUBIC CARD会員」のお客さまが、オンライントレードまたはコールセンターでの
取引やサービス利用のお申し込み等をいただくと、
「東海東京ポイント」が自動付与されます
「東海東京ポイント」が1,000ポイント以上の蓄積により、
東海東京ポイント1P＝ポイントプラス1PでTS CUBIC CARDのポイントに
移行することができます

※ポイントプラスへの移行は、東海東京証券への別途申込により自動交換されます
※TS CUBIC CARD個人会員のみご利用いただけます。法人会員は対象外です

4 カードご利用以外のポイント付与

※上記ポイントは、ご利用代金明細書「ポイント明細」欄の「他調整ポイント」に表示されます。
 ただし、(1)販売店独自ポイントは、ご利用代金明細書には表示されませんので、pal-cute＋または
 会員専用サイト「MY TS CUBIC」でご確認ください。
 (INFOX端末でポイント照会した場合は、販売店独自ポイントと通常ポイントとの合算値が表示されます)
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1 ポイントプラス



5 ポイント残高の照会

ポイント残高は、ご利用代金明細書・TS CUBIC WEBサイト・TS CUBIC アプリの他、自動音声応答サービス・
インフォメーションデスクへのお電話による照会、販売店の専用クレジット端末により照会ができます。

※TS CUBIC WEBサイト・TS CUBIC アプリ・自動音声応答サービスによるポイント照会は
TS CUBIC CARD個人会員の本人会員のみご利用いただけます。

※販売店の専用クレジット端末でのポイント照会は、TS CUBIC CARD個人会員の本人会員および
 TS CUBIC CARD法人会員のみご利用いただけます。

●インターネット・アプリ(スマートフォン専用)・会員からのお電話による照会

《TS CUBIC WEBサイト》

ホームページアドレス： https://tscubic.com/

※会員専用サイト「MY TS CUBIC」へのログインが必要となります。

《TS CUBIC アプリ》

ダウンロード方法

iPhoneの方 Androidの方

※アプリご利用時の通信費は別途必要となります。
※環境により動作に制約がある場合があります。

《自動音声応答サービス》
TEL: 0800-700-2722 【通話料無料】
受付時間: 24時間／年中無休
※一部の電話の機種によっては、ご利用いただけない場合があります。

《インフォメーションデスクへのお問い合わせ》
【東 京】 TEL: 03-5617-2511
【名古屋】 TEL: 052-239-2511
受付時間: 9:00～17:30／年中無休(除: 年末年始)
※ゴールド会員へは、カード裏面に記載の専用電話番号へお電話いただくよう、ご案内ください。

3-4

1 ポイントプラス



ポイントアップマーケット(略称：PUM)とは通常のポイント付与率より高い付与率で、
おトクにポイントをためることができるサービスです。

ポイントアップマーケットには、有人店舗でのお買い物でポイントがたまる「ポイントプラス特約店」、
インターネット上のお店でのお買い物でポイントがたまる「ポイントアップマーケットWEB」
事前にエントリーし、実際のお店でのお買い物するとポイントがたまる「おでかけポイントアップ」があります。
※「ポイントアップマーケットWEB」・「おでかけポイントアップ」は法人会員は対象外です。

2 ポイントアップマーケット

1 ポイントアップマーケット概要

2 ポイントプラス特約店

※ TS CUBIC CARDが対象となり、ENEOSカードなどTS CUBIC CARD以外のトヨタファイナンス発行のカードは
対象外となります。

※ 一部対象外となる店舗・商品・サービスがございます。

●ポイントプラス特約店の概要

サービス概要 ポイントプラス特約店でカードを利用すると通常ポイントに5ポイント付与されるサービス

付与率
【個人会員】 1,000円につき15ポイント
【法人会員】 1,000円につき10ポイント

付与タイミング ご利用金額請求月

付与通知 ご利用代金明細書のポイント欄

特約店一覧
以下URLよりご確認ください
https://tscubic.com/point-plus/save/
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2 ポイントアップマーケット

●ポイントアップマーケットWEBの仕組み

〈STEP1〉アクセス 〈STEP2〉ショップ検索 〈STEP3〉認証 〈STEP4〉認証完了

①ポイントアップマーケットWEBにアクセス
(https://www.ts3pum.com/)
※TS CUBIC WEBサイト
(https://tscubic.com/)・
TS CUBIC アプリからもアクセスできます

②ショップ名を検索
※カテゴリーからも検索でき
ます

③お店の詳細ページで、
ショップサイトへアクセス

④会員専用サイト
「MY TS CUBIC」の
ログインID・パスワードを
入力 ＊3

⑤認証完了すると、ショップ
サイトに遷移

⑥通常通りネットショッピング

●ご利用方法

＊3 個人会員さま専用のWEBページです。「MY TS CUBIC」のご利用には、ログインID・パスワードの設定が必要です。

※ ポイントアップマーケットWEBを経由しない(「MY TS CUBIC」のログインID・パスワード入力なし)で、直接ネットショップで
ショッピングをされた場合は、ボーナスポイント付与対象とはなりません。この場合、ポイントは通常分(1倍分)のみ付与されます。

※ 一部対象外のカードやショップ・ボーナスポイントが加算されない場合がございます。ホームページの「ご利用上の注意」、
各ショップの「注意事項」をよくお読みのうえ、サービスをご利用ください。

※ 1回のご購入金額が1,000円未満の場合ボーナスポイントの対象外になります。
※ ボーナスポイントは通常ポイントに対して計算されます。
※ 法人会員は対象外です。

通常ポイントに別途ボーナスポイントを加算！

+

合わせていつでもポイント2倍以上！
ゴールド会員さまはポイント3倍以上！

通常ポイント ボーナスポイント

を経由

（https://www.ts3pum.com/）

会員専用サイト「MY TS CUBIC」の
ログインID・パスワードを入力*3
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3 ポイントアップマーケットWEB (https://www.ts3pum.com/)

サービス概要
ポイントアップマーケットWEB経由で購入すると、
通常の2倍(ゴールド・レクサスは3倍)以上ポイントがたまるサービス

付与率
通常ポイントに加えて、ボーナスポイント＊1を加算
ボーナスポイント:【レギュラー・セレクト】 1,000円につき10ポイント以上

【ゴールド・レクサス】 1,000円につき20ポイント以上

付与タイミング
通常ポイント：ご利用金額請求月
ボーナスポイント：原則通常ポイント付与月の約1～5ヶ月後＊2

付与通知

通常ポイント：
ご利用代金明細書のポイント欄
会員専用サイト「MY TS CUBIC」およびTS CUBIC アプリのポイント照会ページ

ボーナスポイント：
ご利用代金明細書の他調整ポイント欄
会員専用サイト「MY TS CUBIC」およびTS CUBIC アプリのポイント照会ページ

＊1 ボーナスポイントは、ショップや時期によってポイント倍率が異なる場合がございます。
＊2 ボーナスポイントは、通常ポイントの付与タイミング(＝請求時)の翌月以降に付与されます。

  付与タイミングはご利用のショップにより異なります。

●ポイントアップマーケットWEBの概要

https://www.ts3pum.com/
https://tscubic.com/


2 ポイントアップマーケット
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サービス概要
ポイントアップマーケット内の「おでかけポイントアップ」より事前にエントリーを行い
実際の店舗にてTS CUBIC CARD・レクサスカードでお支払い＊1いただくと、
ボーナスポイントがたまるサービス

付与率

通常ポイントに加えて、ボーナスポイント＊2を加算

ポイントは各ショップの付与率に応じて、１会計のご利用金額毎に付与されます
なお、ご利用にあたってはショップのポイント付与条件、対象店舗を必ずご確認ください

付与タイミング
通常ポイント：ご利用金額請求月
ボーナスポイント：原則カードご利用月の翌月以降＊3

付与通知

通常ポイント：
・ご利用代金明細書の付与ポイント欄
・会員専用サイト「MY TS CUBIC」およびTS CUBIC アプリのポイント照会ページ

ボーナスポイント：
・ご利用代金明細書の他調整ポイント欄
・会員専用サイト「MY TS CUBIC」およびTS CUBIC アプリのポイント照会ページ
・個別メールにて配信

●おでかけポイントアップの概要

4 おでかけポイントアップ （https://www.ts3pum.com/odekake/）

＊1 クレジットカードでの決済が条件となります。QUICPayでの決済は対象外となります。
＊2 加盟店により付与率は異なります。
＊3 ボーナスポイントは、通常ポイントの付与タイミング(＝請求時)の翌月以降に付与されます。

  付与タイミングはご利用のショップにより異なります。



TS CUBIC CARDの利用により付与・蓄積されたポイントは、還元・交換手続きを行うことで、
キャッシュバック、キャッシュバックのかわりにJALのマイルへの移行(除:家族会員・法人会員・法人ETCカード会員)や、
キュービックプレミアムでの商品交換、TOYOTA Walletでの残高ポイントチャージ等ができます。
一度の手続きで還元・交換できるポイントは、レギュラー・セレクト・法人ETCカード会員で最大20万ポイント、
ゴールド会員・プラチナ会員(レクサスカード会員)は無制限です。
ただし、販売店商品購入・レンタカー利用の場合のポイント還元・交換はそのときのカード利用額が上限となります。
還元・交換の上限額以上のポイントは繰り越されます。
販売店では、カード決済日当日に専用クレジット端末からキャッシュバックの手続きを行うことができます(除:一部販売店)。

※還元・交換手続はカード単位(法人契約単位)で行います。
 (2枚保有し、還元・交換する場合それぞれ手続きが必要です)。

※何らかの事由により還元・交換できない場合は、書面にてTS CUBIC CARD会員に
 トヨタファイナンスより直接連絡します(ただし、還元手続書にて手続きされた場合に限ります)。

※販売店の専用クレジット端末でのポイント照会は、TS CUBIC CARD個人会員の本人会員および
 TS CUBIC CARD法人会員のみご利用いただけます。

※販売店独自ポイント制度で付与されたポイントは、付与販売店でのみ還元できます。
 ポイント還元手続は販売店の専用クレジット端末でのみ可能です。
 (使ってバック・JALのマイルへの移行・キュービックプレミアムおよび還元手続書による還元・交換は対象外となります)。

※法人ETCカードは専用クレジット端末からのキャッシュバックはできません。還元手続書にてお手続きください。

3 ポイントの還元・交換

1 ポイントの還元・交換について

2 キャッシュバック（販売店利用時）

●対象会員
・ TS CUBIC CARD個人会員(本人会員)
・ TS CUBIC CARD法人会員
・ ETC TS CUBIC CARD法人会員
ただし、JALのマイルへの移行は個人会員(本人会員)が対象となります。

●還元対象ポイント

基準日時点での保有ポイントが還元対象となります。
ポイントは、有効期間の短いポイントから還元されます。
還元ポイント以上の蓄積がある場合、残りのポイントは繰り越されます。

〔基準日の考え方〕
ポイントは下記基準日を設定し、その基準日における残高を計算して還元します
・ カードご利用の場合:カードご利用日
・ 現金でお支払いの場合:車両購入・リース＝車両登録日または交付年月日

住宅購入＝住宅引渡日
車検＝車検実施日
サービス会員制度＝申込日またはご利用日
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3 ポイントの還元・交換

●販売店利用時での還元対象商品と還元率

還元の対象となる商品とその還元率・還元対象ポイントは以下のとおりです。
ただし、対象商品によりポイントの還元方法が異なります。

＊1 新車とは、販売店ごとの正規取扱い車種となります（TAD含む）。
＊2 リース後の再リース、車両購入においても還元は可能です(中古車としての取扱となります)。

ただし、リース頭金・前払い金のお支払いには、カードはご利用いただけません。
＊3 サービス会員制度とは、オイル交換のボトルキープなどを含む、前払いのメンテナンスパック商品を指します。
＊4 商品全般とは、トヨタ・トヨタグループ各社が行う事業に関連する商品・サービスとなります。
※還元手続の対象となる車両の名義は、個人会員の場合はご本人、もしくは同居の家族名義のみとなります。
 法人会員の場合は法人名義のみとなり、個人名義は対象外です。

 (ただし、法人会員でも法人格のない個人事業主の場合は、代表者個人名義のみ対象となります)

購入先 還元対象商品

トヨタ車両店
新車＊1

(購入またはリース)＊2

中古車
(購入またはリース)＊2

車検・
サービス会員制度＊3

商品全般＊4・
サービス

レクサス販売店
新車＊1

(購入またはリース)＊2

CPO・U-Car
(購入またはリース)＊2

車検・
サービス会員制度＊3

商品全般＊4・
サービス

トヨタレンタカー店・トヨタリース店 新車(リース)*2 中古車(リース)＊2 ―――
レンタカー・
商品全般＊4

L&F店
新フォークリフト
(購入またはリース)＊2

中古フォークリフト
(購入またはリース)＊2 車検(年次点検) 商品全般＊4

トヨタホーム店 住宅 ――― ――― 商品全般＊4

ダイハツ販売会社
日野販売店

新車
(購入またはリース)＊2

U-Car
(購入またはリース)＊2

車検・
サービス会員制度＊3

商品全般＊4・
サービス

トヨタモビリティパーツ各支社
（部品共販店）

――― ――― ――― 商品全般＊4

ジェームス店 ――― ――― 車検 商品全般＊4

還
元
率

キャッシュバック 1ポイント＝1.5円 1ポイント＝1円

JALのマイルへの移行 4ポイント＝3マイル 2ポイント＝1マイル

還元対象ポイント （基準日時点の全保有ポイント）
基準日時点の保有ポイント内で

会員が希望するポイント

還元の上限
レギュラー・セレクト・法人ETCカード会員： 20万ポイント
ゴールド会員・プラチナ会員(レクサスカード会員):無制限

カードご利用金額

手続期限

カードご利用の場合は、カードご利用日の翌月末

車両登録または
住宅引渡日の翌月末

車検実施またはサービス会員
制度のご利用日の翌月末

―――

・ 部分の還元対象は、TS CUBIC CARDでのお支払いが条件です。
※ポイント還元はカード利用金額が上限です。
・保険商品については保険業法上、ポイント還元の対象外となります。
・新車購入の1ポイント＝1.5円での還元時・保有ポイントが奇数の場合は、0.5円切り上げての還元となります。
・法人ETCカードでの還元対象となるのは上記太枠内 のみです。

上記太枠内 について、キャッシュバック金額がご請求金額と相殺しきれず超過分がある場合は、
TS CUBIC CARDお引き落とし口座に振込まれます。
還元手続は還元手続対象商品ご購入の際、ご購入1回毎に本人会員1枚につき1度だけとなります。
複数枚お持ちの場合は、カード単位での還元手続が必要となりますのでご注意ください。
同居の家族のお取引についてもキャッシュバックが受けられます。
ポイントの一部を還元できるご利用・ご購入の対象は「車検」、「レンタカー」、「販売店商品」、「サービス会員制度」に限ります。
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専用クレジット端末を設置した販売店では、端末からオンラインでキャッシュバックの還元手続を行うことができます。

＊専用クレジット端末ではJALのマイルへの移行・キュービックプレミアムの交換手続はできません

還元対象商品購入の当日に還元手続が必要です

●専用クレジット端末のポイント還元フロー

キャッシュバックのみ*

蓄積したポイントに応じて、TS CUBIC CARDのご利用代金明細書上で、
請求金額とキャッシュバック金額を相殺します

《還元条件》
 専用クレジット端末での還元手続は、カードでのお支払いが条件となります。

《還元手続伝票の保管》
 車両購入・リースの場合は、還元手続取引伝票の原本に会員のご署名をいただき、
 登録番号(判明しだい追記)・係員・店長確認欄を記入・捺印のうえ、店舗にて6カ月間保管してください。

INFOX端末でのポイント照会・還元は、磁気カードリーダーにカードを通してお取扱いください。
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3 ポイントの還元・交換

QUICPay利用分は専用クレジット端末ではポイント還元処理ができません。

TS CUBIC CARDに紐づいているQUICPayでのお支払い分のポイント還元は「ポイントプラス還元手続書」（品番:CAA12150）

にてお手続きください。

※ ポイントプラス還元手続書に記入するクレジットカード番号は、QUICPayが紐づいているTS CUBIC CARDの

クレジットカード番号の記入が必要です。

※ TOYOTA WalletのQUICPayのご利用は、ポイント還元対象外です。



3 ポイントの還元・交換

●交換対象ポイント
交換が決定した時点での保有ポイントが交換対象となります。
ポイントは、有効期間の短いポイントから還元されます。
交換ポイント以上の蓄積がある場合、残りのポイントは繰り越されます。

●対象会員
・ TS CUBIC CARD個人会員(本人会員)
※家族会員がカードを利用された場合も、個人本人会員からお手続きください。

●交換方法
(1)TS CUBIC WEBサイト(ホームページ)

ホームページ上でTS CUBIC CARD会員自身が手続きする方法です。

《交換手続方法》
 本人会員自身がホームページにアクセスし、
 TS CUBIC WEBサイトの会員専用サイト「MY TS CUBIC」にログインして必要事項を入力します。
 HPアドレス： https://tscubic.com/

(2)TS CUBIC アプリ
TS CUBIC アプリ上でTS CUBIC CARD会員自身が手続きする方法です。

《交換手続方法》
本人会員自身がTS CUBIC アプリにログインして必要事項を入力します。

3 キャッシュバック（WEB限定）

還元対象商品 還元対象ポイント 還元率

クルマまわり
利用料

T-Connect利用料

お持ちのポイントのうち
ご利用金額分の
ポイント数まで

1ポイント＝1.0円

JAF年会費＊1

トヨタレンタカー（WEB決済）

TOYOTA SHARE

KINTO

my route

カード年会費

TOYOTA TS CUBIC CARD

TOYOTA TS CUBIC VIEW CARD

DAIHATSU TS CUBIC CARD

ジェームス TS CUBIC CARD

いきいきぷらちな倶楽部 TS CUBIC CARD
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＊1 会費自動振替で決済された継続年会費が対象（JAFマイページでのご継続の手続き（即時決済）は対象外）
※ポイントキャッシュバックは1回払いのみが対象です。
※各ご利用明細に対してポイントキャッシュバックできるのは1回限りです。
※ポイントキャッシュバック上限はご利用明細のご利用金額となります。
 ただしレギュラー、セレクト会員につきましては20万ポイントを上限、ゴールド会員は無制限となります。

※ポイントキャッシュバックはお申し込みのタイミングにより、当月または翌月のお支払い日にてキャッシュバックいたします。

対象となるクルマまわりのカードご利用分や、TS CUBIC CARDの年会費にたまったポイントでキャッシュバックできます。
手続きはTS CUBIC WEBサイトよりお客さまご自身で行います。

●還元対象商品
還元の対象となる商品とその還元率・還元対象ポイントは以下のとおりです。

https://ts3card.com/


3 ポイントの還元・交換

●対象会員
・TOYOTA TS CUBIC CARD個人会員(本人会員)
・レクサスカード個人会員(本人会員)

●交換方法
TOYOTA WalletのWallet QRにTS CUBIC CARDもしくはレクサスカードを登録し、Wallet Connectもしくは
pal-cute＋にてポイント払いでお支払い

4 ポイント払い（販売店利用時）
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ポイント払いとは、販売店でのご利用代金の一部または全額をTS CUBIC CARDのポイントで支払うサービスです。
TS CUBIC CARDをTOYOTA WalletのWalletQRに登録することで、販売店での利用時にポイント払いができます。
手続きはWallet Connectもしくはpal-cute＋で実施します。

ポイント払い後の残金は、QRコード決済・現金・クレジットカードなど、どの支払方法でも対応可能です。

●還元対象商品
還元の対象となる商品とその還元率・還元対象ポイントは以下のとおりです。

購入先 還元対象商品

トヨタ車両店
新車＊1

(購入またはリース)＊2

中古車
(購入またはリース)＊2

車検・
サービス会員制度＊3

商品全般＊4・
サービス

レクサス販売店
新車＊1

(購入またはリース)＊2

CPO・U-Car
(購入またはリース)＊2

車検・
サービス会員制度＊3

商品全般＊4・
サービス

還元率 1ポイント＝1.5円 1ポイント＝1円

還元対象ポイント ポイント払いを実施する時点での保有ポイント

還元の上限
レギュラー・セレクト会員： 20万ポイント

ゴールド会員・プラチナ会員(レクサスカード会員):無制限
カードご利用金額

＊1 新車とは、販売店ごとの正規取扱い車種となります（TAD含む）。
＊2 リース後の再リース、車両購入においても還元は可能です(中古車としての取扱となります)。

ただし、リース頭金・前払い金のお支払いには、カードはご利用いただけません。
＊3 サービス会員制度とは、オイル交換のボトルキープなどを含む、前払いのメンテナンスパック商品を指します。
＊4 商品全般とは、トヨタ・トヨタグループ各社が行う事業に関連する商品・サービスとなります。
※還元手続の対象となる車両の名義は、個人会員の場合はご本人、もしくは同居の家族名義のみとなります。

Wallet Connectの操作については、「Wallet Connectマニュアル」をご参照ください。
pal-cute＋の操作については、「pal-cute＋操作マニュアル Wallet QR決済操作編」をご参照ください。



●ポイント払いとキャッシュバックの違い
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3 ポイントの還元・交換

対象カード 利用とポイント還元の内容 ポイント付与対象

ポイント払い
TOYOTA TS CUBIC CARD
TS CUBIC Pay

販売店でのご利用代金の
一部または全額をその場でポイント払い
（ポイント払い後、残りの金額を決済）

ポイント払い金額を
差し引いたご利用金額

キャッシュバック TOYOTA TS CUBIC CARD
決済後キャッシュバック手続きし、
後日請求金額と相殺

ご利用金額

N月 N＋1月 N＋2月 N＋3月

引落し日

ポイント払い

キャッシュバック

◆ ポイント払い：
1,000ポイント利用

◆ カード利用：4.9万円

◆ ポイント付与：490ポイント

◆カード利用（5万円）
※1,000ポイント利用

▲お支払い日(2日)▲締日(5日)

◆ ポイント付与：500ポイント

◆ キャッシュバック：1,000円

例）販売店での50,000円の売上に対し、1,000ポイントを使用した場合 （毎月5日締切／翌月2日払い）



3 ポイントの還元・交換

＊1 JALマイレージバンクの会員であることが必要です。本人会員とJALマイレージバンクの名義が同一の場合に限ります。
＊2 ANAマイレージクラブの会員であることが必要です。本人会員とANAマイレージクラブの名義が同一の場合に限ります。
＊3 Pontaポイント(auユーザー限定)への移行は、auのお客様コードと電話番号が必要です。

本人会員さまとau電話番号の名義が同一の場合に限ります。
＊4 TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDのみ移行可能です。

●交換対象ポイント
交換が決定した時点での保有ポイントが交換対象となります。
ポイントは、有効期間の短いポイントから還元されます。
交換ポイント以上の蓄積がある場合、残りのポイントは繰り越されます。

●対象会員
・ TS CUBIC CARD個人会員(本人会員)
・ TS CUBIC CARD法人会員
・ ETC TS CUBIC CARD法人会員
ただし、法人会員・法人ETCカード会員はJALのマイル、ANAのマイルへの移行、がずポイント、
Pontaポイント（auユーザー限定）、Suicaへの移行はできません。

●交換レート／交換条件ポイント数

https://tscubic.com/point-plus/use/return/

●交換の上限

一度に交換できるポイント数は、セレクト・レギュラー・法人ETCカード会員で最大20万ポイント、
ゴールド・プラチナ会員(レクサスカード会員)は無制限です。

●交換方法

5 キュービックプレミアム

蓄積したポイントは、選りすぐりのアイテムにいつでも交換可能です(販売店での商品購入などを条件としておりません)。
交換条件ポイント数以上たまれば、商品と交換できます。

●ポイント交換内容

交換レート・交換条件ポイント数についてはこちら
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(1)TS CUBIC 
WEBサイト

（ホームページ）

(2)TS CUBIC
アプリ

(3)自動音声
応答サービス

(4)還元手続書

個人会員 ○ ○ ○ ○

法人会員 ー ー ー ○

商品交換（随時受付可能）

←

お
選
び
い
た
だ
け
ま
す→

商品交換

JALのマイルへの移行＊1

ANAのマイルへの移行＊2

GAZOO.comのがずポイントへの移行

Pontaポイント（auユーザー限定）への移行＊3

Suicaへの移行＊4

https://tscubic.com/point-plus/use/return/


(1)TS CUBIC WEBサイト(ホームページ)
会員自身がTS CUBIC WEBサイトの会員専用サイト「MY TS CUBIC」にログインし、「ポイント交換」より
必要事項を入力して手続きいただきます。
HPアドレス： https://tscubic.com/

※Suicaへの移行は会員専用サイト「MY TS CUBIC」での受付はできません。

《対象会員》
TS CUBIC CARD個人会員の本人会員のみご利用いただけます。
個人会員の家族会員および法人会員はご利用いただけません。

(2)TS CUBIC アプリ
会員自身がTS CUBIC アプリにログインし、画面下のメニュー「ポイント」より手続きいただきます。

※Suicaへの移行はTS CUBIC アプリでの受付はできません。

《対象会員》
TS CUBIC CARD個人会員の本人会員のみご利用いただけます。
個人会員の家族会員および法人会員はご利用いただけません。

(3)自動音声応答サービス
 会員自身が自動音声応答サービスに電話し、自動音声ガイダンスに従って操作・入力して手続きいただきます。
 ※ANAのマイル、がずポイント、Pontaポイント（auユーザー限定）、Suicaへの移行は

自動音声応答サービスでの受付はできません。

《対象会員》
     TS CUBIC CARD個人会員の本人会員のみご利用いただけます。

 個人会員の家族会員および法人会員はご利用いただけません。

(4)還元手続書
 還元手続書を、TS CUBIC WEBサイトよりプリントアウト、または自動音声応答サービスから
お取り寄せいただき、商品番号・数量など必要事項を記入し、トヨタファイナンスへ郵送いただきます。
 ※Suicaへの移行は、還元手続書での手続きのみとなります。

《対象会員》
 TS CUBIC CARD個人会員、法人会員

●商品送付および交換通知方法

トヨタファイナンスから、対象商品を郵送物送付先の住所(日本国内のみ)へ送付します。
JALのマイル、ANAのマイル、がずポイント、Pontaポイント（auユーザー限定）、Suicaへの移行の場合は、
 「還元・交換受付の通知(ポイントプラス還元手続受付のご案内)」(ご参考: 26)が送付されます。

TEL： 0800-700-2722 【通話料無料】  受付時間： 24時間／年中無休
携帯電話からもご利用いただけます。
※一部の電話の機種によってはご利用いただけない場合があります。

第3章
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還元手続書の取り寄せ方法の詳細については、 18をご参照ください。第3章

3 ポイントの還元・交換

https://ts3card.com/


3 ポイントの還元・交換

6 TOYOTA Walletの残高ポイントチャージ

蓄積したポイントは、「TOYOTA Wallet」アプリに残高ポイントとしてチャージ移行することができます。
「TOYOTA Walletの残高」とは、 「TOYOTA Wallet iD / Mastercard」および「TOYOTA Wallet QUICPay」
の残高の総称を指します。
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《TOYOTA Walletアプリ》
TOYOTA Walletとは、トヨタが提供するキャッシュレス決済アプリです。
アプリの中に複数の決済サービスを展開しており、お客さまが好みに合わせて利用するサービスを選択することが
可能です。

HPアドレス：https://tscubic.com/toyota-wallet/

TOYOTA Walletアプリ

●移行対象ポイント
移行が決定した時点での保有ポイントが移行対象となります。
ポイントは、有効期間の短いポイントから移行されます。
移行ポイント以上の蓄積がある場合、残りのポイントは繰り越されます。

●対象会員
・ TOYOTA TS CUBIC CARD個人会員(本人会員)
・ レクサスカード個人会員(本人会員)

●移行レート／移行条件ポイント数
還元率：1ポイント＝0.5円
1,000ポイント以上から1,000ポイント単位で移行できます。

●移行方法
(1)TOYOTA Wallet
本人会員自身がTOYOTA Walletアプリで手続きをする方法です。  
TS CUBIC WEBサイトの「TOYOTA Walletの残高ポイントチャージ」について記載のページに沿って、
お手続きください。

HPアドレス：https://tscubic.com/point-plus/use/return/toyotawallet-charge/

※ポイントチャージいただけるのは、TOYOTA Walletアプリのご登録名義とカード個人会員ご本人さまが
同一の場合に限ります。

※ポイントチャージには、対象カードをポイントチャージの設定で登録する必要があります。
※1回あたり最大50,000ポイントチャージいただけます。
※ポイントチャージお手続き完了後、TOYOTA Walletの残高に即時反映されます。

そのため、ポイントチャージのキャンセルはできません。

https://tscubic.com/toyota-wallet/
https://tscubic.com/point-plus/use/return/toyotawallet-charge/


７ ポイントプラスの還元・交換手続のタイミング

●キャッシュバックの還元処理

・ キャッシュバックはご利用代金の請求額と相殺となります。
・ 2日お引き落とし日の会員は、毎月5日に還元手続を締め切り、翌月2日に相殺となります。
・ 17日お引き落とし日の会員は、毎月20日に還元手続を締め切り、翌月17日に相殺となります。

〈お支払い日＝２日会員の場合〉
(1)クレジット端末の場合

・ クレジット端末の場合、還元手続の締め切り日(5日)までに手続きを実施すれば、翌月2日に利用代金との相殺となります。
※還元手続結果として、「還元手続伝票」の「お客様控え」をお客さまにお渡しください。
 「還元受付の通知」は送付いたしません。

(2)還元手続書の場合

・ 還元手続書の場合、手続書がトヨタファイナンスに到着し、その後還元手続処理を実施しますので、
 還元手続の締め切り日（5日）の１営業日前に到着すれば翌月2日に利用代金との相殺となります。

① 還元手続書のトヨタファイナンス到着
② 還元手続処理
③ 会員宛に「還元受付の通知」を送付
※還元手続処理の約1週間後に発送されます。

月 9 10 11

日 1 2 3 4 5 2

カード決済+還元手続き

月 9 10 11

日 1 2 3 4 5 10 2

① ② ③

5日の1営業日前
までに到着
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●商品への交換手続き

商品交換の場合は、還元手続書受付後、速やかに実行されます。
交換対象の商品は、還元手続書受付後の2週間から4週間後に送付されます。
※一部商品については送付まで1カ月以上かかる場合があります。
※何らかの事由により手続きできない場合は、TS CUBIC CARD会員に直接書面もしくはお電話にて連絡します。

●郵送での手続き

郵送での手続きには、還元手続書を使用します。還元手続書には、以下の３種類があります。

●還元手続書の入手方法

(1)販売店からの入手方法
 販売店に設置されている還元手続書をご利用ください。
 不足した場合は、以下の方法にてお取り寄せください。

①宣伝物システムまたは の入会申込書関係注文書でご注文(無償)

 それぞれの品番は以下のとおりです。1回の注文は20部単位です。
 ・ポイントプラス還元手続書(キャッシュバック専用)

  品番＝CAA12150
 ・ポイントプラス還元手続書(JALマイレージバンク専用)

  品番＝CAA12151

 ※ポイントプラス［キュービックプレミアム］還元手続書は宣伝物システムでは注文できません。
  TS CUBIC WEBサイトまたは自動音声応答サービスにて会員自身で直接入手いただいてください。

②TS CUBIC WEBサイトからのプリントアウト
HPアドレス:https://tscubic.com/

(2)会員が直接入手する方法
WEBもしくは自動音声応答サービスからお取り寄せください。

①TS CUBIC WEBサイトからのプリントアウト
HPアドレス:https://tscubic.com/

②自動音声応答サービスからの取り寄せ(個人本人会員のみご利用いただけます)
  資料請求コード キャッシュバック専用 ＝12150

   JALマイレージバンク専用＝12151
 ポイントプラス[キュービックプレミアム]還元手続書＝12194

TEL:0800-700-2733 【通話料無料】 受付時間:24時間／年中無休

※携帯電話からもご利用いただけます。

・ポイントプラス還元手続書(キャッシュバック専用)
 21 をご参照ください。

・ポイントプラス還元手続書(JALマイレージバンク専用)
 23 をご参照ください。

・ポイントプラス [キュービックプレミアム] 還元手続書
 25 をご参照ください。

第3章

第3章

第3章

各種帳票
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3 ポイントの還元・交換

●「販売店記入欄」に記入・捺印が必要な場合の還元手続

《購入対象》
すべての還元対象商品にご利用いただけます。
商品によっては、TS CUBIC CARDでのお支払いが条件となります。

※カードでお支払いをされた場合は、必ず還元手続書の「カード利用情報」欄にご記入ください。

《還元手続書》
 ・ポイントプラス還元手続書(キャッシュバック専用) → 21 を参照
 ・ポイントプラス還元手続書(JALマイレージバンク専用) → 23 を参照

《還元手続方法》
 ・会員が還元手続書に必要事項を記入
 ・商品を購入・利用した販売店が「販売店記入欄」へ記入・捺印
 ※店長の署名・捺印が必要となります。
 ・会員もしくは販売店からトヨタファイナンスへ郵送

《還元方法》
 TS CUBIC CARDのご利用代金明細書上で、請求金額からキャッシュバック金額を相殺します。
 キャッシュバック金額が請求金額を上回る場合の超過分は、会員のTS CUBIC CARDお引き落とし口座に振込まれます。
 また、還元手続書にて還元手続された会員には
 別途「還元・交換受付の通知(ポイントプラス還元手続受付のご案内)」( 26)が送付されます。
※クレジット端末での還元手続時には、クレジット端末より「還元手続取引伝票」が出力されますので、

お客様控えをお客さまへお渡しください。

●「販売店記入欄」に記入・捺印が不要な場合の還元手続
《購入対象》
 利用できるのは、次の対象商品のみです。
 ・トヨタの新車購入
 ・レクサスの新車購入
 ・トヨタレンタカーの利用

《還元手続書および添付書類》
 ・ポイントプラス還元手続書(キャッシュバック専用) → 21 を参照
 ・ポイントプラス還元手続書(JALマイレージバンク専用) → 23 を参照
※該当車両の車検証のコピー、または貸渡証のコピーの添付が必要です。

《還元手続方法》
 ・会員が還元手続書に必要事項を記入
 ・会員が必要書類を添付し、トヨタファイナンスへ郵送(販売店を経由する必要はありません)

《還元方法》
 「販売店記入欄」に記入・捺印が必要な場合と同一です。

還元対象商品については  8 をご参照ください。第3章

第3章

第3章

第3章

第3章

第3章
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還元手続書の入手方法については、  18 をご参照ください。第3章

〈還元手続の期限〉
クレジット端末での還元手続の期限はカードご利用日当日のみです。
翌日以降は還元手続書にて手続きが必要です。
還元手続書での還元手続の期限は還元対象商品購入の翌月末(トヨタファイナンス到着分)までです。
還元手続書でお手続きをされた場合、還元手続書の到着時期によっては、ご利用代金明細書との相殺期間がずれる場合があります。



●還元手続書のポイント還元・交換フロー
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※ JALのマイルへの移行は新しくJALマイレージバンクに同時入会＊するか、すでに会員であることが条件となります。
専用の還元手続書による手続きが必要です(除:法人会員)。
＊キュービックプレミアムによる、JALのマイル・ANAのマイルへの移行はすでに会員であることが条件です。

同時入会の手続きはできません。
※ 還元手続書の到着時期によっては、ご利用代金明細書との相殺期間がずれる場合があります。
※ 還元手続書で還元手続した場合、販売店独自ポイントは対象外です。

還元対象商品購入またはカードご利用の場合はカード
ご利用の翌月末(トヨタファイナンス到着)までに還元手続が必要です

交換条件ポイント数以上付与
された時点で、還元・交換手続が
できます

ご利用金額との相殺

基準日のポイント残高を
還元し、請求金額と相殺します

キャッシュバックのかわりに
JALのマイルへの移行

基準日のポイント残高を
JALのマイルへ移行できます

商品交換
(キュービックプレミアム)

14～15を

ご参照ください

蓄積したポイントで、商品
との交換ができます

第3章

相殺しきれず超過分がある
場合は、お引き落とし口座に
振り込みします

3 ポイントの還元・交換

〈キャッシュバック〉 〈キュービックプレミアム〉

いずれかを選択



3 ポイントの還元・交換

表面）

還元手続書の取り寄せについては「宣伝物システム」にてご発注ください。
「宣伝物システム」未導入店については、 の「入会申込書関係注文書」より
ポイントプラス還元手続書(キャッシュバック専用) (CAA12150)をご注文ください。

ポイントプラス還元手続書(キャッシュバック専用)のイメージ

各種帳票
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裏面）

ポイントプラス還元手続書(キャッシュバック専用)のイメージ
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3 ポイントの還元・交換

表面）

還元手続書の取り寄せについては「宣伝物システム」にてご発注ください。
「宣伝物システム」未導入店については、 の「入会申込書関係注文書」より
ポイントプラス還元手続書(JALマイレージバンク専用) (CAA12151)をご注文ください。

ポイントプラス還元手続書(JALマイレージバンク専用)のイメージ

各種帳票
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裏面）

ポイントプラス還元手続書(JALマイレージバンク専用)のイメージ
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ポイントプラス[キュービックプレミアム]還元手続書のイメージ
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８ 還元・交換受付の通知

ポイントの還元・交換は、以下の「ポイントプラス還元手続受付のご案内」によりお客さまに通知されます。

・キャッシュバックの場合

(サンプル)

以下の場合にも「ポイントプラス還元手続受付のご案内」によりお客さまへ通知されます。

・JALのマイルへの移行の場合

・ANAのマイルへの移行の場合

・がずポイントへの移行の場合

・Pontaポイント（auユーザー限定）への移行の場合

・Suicaへの移行の場合

※クレジット端末による還元手続の場合は送付されません。
※商品交換の場合は、商品が直接送付されます。
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4 使ってバック

1 商品概要

2 ご利用のメリット

●使ってバック
(1)TS CUBIC CARDの利用でたまったポイントを毎月のクレジット支払額に充当できる商品です。

(お客さまのご希望により「年1回のカード決済口座への振込」を選択することも可能です)

(2)車両販売促進・(クルマの)クレジット販売促進・カード獲得促進と3つの促進に寄与するトヨタならではの商品です。

クレジット支払期間中ずっと、
1ポイント=1.5円の還元率でキャッシュバック！

●お客さまのメリット

(1)クレジット契約期間中のクレジット支払額からキャッシュバック相当額を差し引いてご請求するので、
 TS CUBIC CARDのご利用に応じてお客さまの支払負担が軽くなります。

(2)車両購入時や車検時のキャッシュバックに加え、クレジット支払額をポイント還元対象に追加することにより、
    お客さまのポイント還元機会が増加します。

●販売店のメリット

(1)車両のクレジット購入者に提供するキャッシュバックサービスとして訴求できますので、
 車両およびクレジットの販売促進に寄与します。

(2)月々の支払負担が軽い残価設定型割賦と組み合わせることで、
 より一層のイージーペイメントを訴求することが可能となり、残価設定型割賦の促進が図れます。

(3)クレジット販売の増加およびカード獲得促進により割賦手数料収入の増加が図れます。

新
車
・
中
古
車

購
入

TS CUBIC CARD付与ポイント 毎月のカード利用によるポイント

毎月のクレジット支払金額

※毎月充当の場合のイメージ
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3 サービス内容

「使ってバック」は、車両購入時にトヨタクレジットをご利用のTS CUBIC CARD会員の方が
お申し込みいただけるサービスです。
※お客さまからのお申し込みが必要です。
※販売店独自ポイント制度で付与されたポイントは、還元対象外となります。

●対象クレジット
トヨタ車両販売店の車両購入＊1,2にともなう契約期間1年以上のトヨタファイナンスノンリコースクレジット契約＊3

(残価型クレジット、残額据置き払い、通常クレジットなど)、リース契約が対象となります。

＊1 新車については、販売店ごとの正規取扱い車種となります。
＊2 トヨタ車両販売店で扱うダイハツ車も、新車・中古車ともに1ポイント＝1.5円の還元率となります。
＊3 TFC集金保証制度・TFC立替払制度・TFC債権譲渡制度の車両割賦です。

●対象カード
・TOYOTA TS CUBIC CARD ・ DAIHATSU TS CUBIC CARD ・ ジェームス TS CUBIC CARD
・いきいきぷらちな倶楽部 TS CUBIC CARD ・ レクサスカード
※法人カードは対象外です。

●お申し込み可能なお客さま
個人本人会員(事業性個人を含む)となり、法人会員は対象外となります。

●対象の割賦契約者
個人本人または同居の家族となり、法人は対象外となります。

●お申し込み単位
１つのクレジット契約に対して、１つのクレジットカード番号をお申し込みいただけます。
※１つのクレジット契約に対して複数カード、複数のクレジット契約に対して１つのカードでのお申し込みはできません。

●お申し込み方法
お客さま端末・J-PASS WEBにてお手続きください。
J-PASS WEB申込、契約手続きの電子化手続きにつきましては、「【金融デジタル商談】割賦審査・契約マニュアル」を
ご参照ください。

●ポイント還元

還元率 １ポイント＝1.5円

還元期間

通常割賦（集保） 支払期間と同一

マックスバリュープラン（譲渡・立替）
ガンマファイナンス（集保）

当初契約期間（再分割期間は対象外）
残額据置き払い（譲渡・立替・集保）

カーリース集金保証

e-way（譲渡・立替）*4 当初契約期間（延長期間は対象外）

還元方法

クレジット契約期間中、月々のクレジット支払金額からキャッシュバック金額を差し引いた金額を口座振替します
※お客さまのご希望により「年１回のカード決済口座への振込」を選択することも可能です
※残額据置き払いの場合、「年１回のカード決済口座への振込」のみです
 月々のキャッシュバックはできません

ご利用代金明細書（発行月＝Ｎ月）記載のポイント残高が、Ｎ＋2月に還元されるポイントとなります
※「カード約定日が17日」かつ「クレジット約定日が2日」の場合、
 N＋3月にポイント還元されますのでご注意ください
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＊4 一部繰上返済による支払期間短縮時は還元期間も短縮されます。

4 使ってバック



4 使ってバック

●還元方法の選択

お申し込み時に「月々のクレジット支払額への充当(毎月充当)」または「年１回のお振込」をお客さまに
ご選択いただきます。

お申し込み後、「毎月充当」⇔「年1回のお振込」の変更や、「年1回のお振込」の指定月の変更はお受けできませんのでご注意ください。
残額据置き払いの場合は、「年1回のお振込」のみとなります。

毎月充当

・ポイント残高が「300ポイント以上」の場合に充当します

(「300ポイント未満」の場合は翌月以降に繰越となります)

・「割賦支払額への充当」の場合、月々の割賦支払額から

キャッシュバック金額を差引いた金額を口座振替いたします

・毎月のキャッシュバック金額は、当月のクレジット支払金額を上限とします

(レギュラー・セレクトは上記上限に加え、1回あたりの充当上限ポイントは20万ポイントとなります)

(超過分のポイントは翌月以降に繰越となります)

※お申し込みのタイミングによってはクレジット支払金額への充当開始が使ってバック申込書到着後、

 4ヶ月後の支払からとなる場合があります

※残価設定型クレジットの最終回支払方法で再分割または車両返却を選択した場合、

 キャッシュバック相当の金額をクレジットの支払口座へ振り込みます

年1回の
お振込

・ポイント残高が「1,000ポイント以上」の場合に振り込みます

(「1,000ポイント未満」の場合は翌年以降に繰越となります)

・キャッシュバック総額はクレジット支払総額を上限とします。

(レギュラー・セレクトは上記上限に加え、1回あたりのお振込の上限ポイントは20万ポイントとなります)

・お客さまのご指定月にカード決済口座へ振り込みます

※ご指定月は車両登録日から4ヶ月以降かつ、長納期等による当社への申込書送付タイミングも

 考慮のうえご指定ください

※ご指定月によっては、クレジット最終支払年の指定月以降のポイントは

 振り込み対象外となり蓄積されたままとなります

※お客さまのご指定がない場合は当社指定月に振り込みます

●各種変更

クレジット
＜増車・代替による変更＞

増車・代替時に対象クレジット契約を変更する場合は、
再度クレジット審査申込とあわせてJ-PASS WEBにてお手続きください。
※ご利用中サービスの解約手続きは不要です

カード
＜グレード・ブランド等変更＞

カードグレード・国際ブランドを変更した場合でも、本サービスは自動的に継続します
なお、紛失・盗難による再発行等でクレジットカード番号が変更となった場合も、
自動的に継続します
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本サービス期間中に車検・商品交換等その他の還元手続が行われた場合は優先的にその還元を実行しますので、充分ご注意ください
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（1） クレジット完済
クレジット契約が完済となった場合は、完済日をもって本サービスも自動的に終了します
※早期完済の場合は、早期完済日をもって自動的に終了します

（2） 本サービスの解約

カード本人会員さまよりお申し出いただくようご案内ください
※一度解約すると、同じクレジット契約での再申し込みはできません
※お客さまから販売店へお申し出があった場合は、
 カード本人会員さまからトヨタファイナンスインフォメーションデスクへお電話いただくようご案内ください

（3）
カード解約
(退会)

カードの解約・退会となった場合は、解約日・退会日をもって本サービスも自動的に解約となります

（4）
クレジット
キャンセル

クレジット契約がキャンセルとなった場合は、キャンセル日をもって本サービスも自動的に解約となります

（5） 期限の利益喪失
クレジット契約またはカードにて、期限の利益を喪失した場合は、期限の利益喪失日をもって
本サービスも自動的に終了します

（6）
他クレジット

契約での利用

本サービスをご利用中のカードを、他のクレジット契約の使ってバックに利用された場合は、
本サービスは自動的に解約になります
※レクサス・ポイントバック・プログラム、ダイハツポイント楽バックを利用された場合も解約となります

（1） 受入後

お客さま端末・J-PASS WEBにてお申し込みの際にメールアドレスをご登録のお客さまへ
TS CUBIC WEBサイト上で還元開始年月等の受付内容をご案内します

※メールアドレス未登録の場合は、『使ってバック受付のご案内』を
トヨタファイナンスよりカード会員さまへご案内します

（2） 契約期間中

キャッシュバックされるポイントは、以下にてご確認いただけます

・TS CUBIC WEBサイト／LEXUS FINANCIAL SERVICES WEBサイト＊1

・TS CUBIC アプリ

＊1 使ってバックにご利用されているクレジットカードの会員専用サイトよりご確認ください

（3） サービス終了時
クレジット完済および残価型クレジット最終回期日経過によるサービス終了時に
『契約終了のご案内』を、トヨタファイナンスよりクレジット契約者さまへご案内します

●本サービスの終了

●お客さまへのご案内

※「年1回振込」の場合も、上記タイミングにてご送付します。

4 使ってバック

（1） クレジット完済
クレジット契約が完済となった場合は、完済日をもって本サービスも自動的に終了します
※早期完済の場合は、早期完済日をもって自動的に終了します

（2） 本サービスの解約

カード本人会員さまよりお申し出いただくようご案内ください
※一度解約すると、同じクレジット契約での再申し込みはできません
※お客さまから販売店へお申し出があった場合は、
 カード本人会員さまからトヨタファイナンスインフォメーションデスクへお電話いただくようご案内ください

（3）
カード解約
(退会)

カードの解約・退会となった場合は、解約日・退会日をもって本サービスも自動的に解約となります

（4）
クレジット
キャンセル

クレジット契約がキャンセルとなった場合は、キャンセル日をもって本サービスも自動的に解約となります

（5） 期限の利益喪失
クレジット契約またはカードにて、期限の利益を喪失した場合は、期限の利益喪失日をもって
本サービスも自動的に終了します

（6）
他クレジット

契約での利用

本サービスをご利用中のカードを、他のクレジット契約の使ってバックに利用された場合は、
本サービスは自動的に解約になります
※レクサス・ポイントバック・プログラム、ダイハツポイント楽バックを利用された場合も解約となります



4 使ってバック

●申込方法
J-PASS WEBを経由し、arclinkにて「申込書持込」を実施ください。
※持込の必要書類はarclink上に自動表示されます。
※書面での送付は不要です。

※J-PASS WEB申込、契約手続きの電子化手続きにつきましては、
「【金融デジタル商談】割賦審査・契約マニュアル」をご参照ください。

4 お申し込み方法
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持込必要書類名 備考

使ってバック申込書 お客さま同意取得済み（押印不要）



使ってバック申込書(お客さま控え)のイメージ
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4 使ってバック







第 4 章

TOYOTA TS CUBIC CARD
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1 QUICPayTM（クイックペイ）の概要

1 QUICPayとは

●ロゴマーク

QUICPayは「Quick ＆ Useful IC Payment」の略で、非接触ICカード技術方式(FeliCa)を
搭載したカードやスマートフォンなどをかざすだけで「簡単・便利」にお支払いができます。
クレジットカード番号とリンクした専用ID番号を使用し、
利用した金額が設定したクレジットカードに請求されるポストペイ(後払い)方式となります。
また、 Apple Pay＊1 に対応した「QUICPay＋TM（クイックペイプラス）」対応店では、取引上限額＊2を
撤廃しております。
＊1 米Apple社のiPhoneおよび腕時計型端末Apple Watchを用いたモバイル非接触決済サービスで、

Apple社認定カード会社のクレジットカードをiPhone等に設定することでご利用いただけます。
＊2 お支払いのカードや店舗等により異なります
※Apple Pay、Apple Wallet、Apple Watch、iPhoneは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。

※iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスにもとづき使用されています。

〔お客さまのメリット〕
・サインレス＆スピード決済。しかもチャージ不要で後払い。
・紛失時も補償の対象となるので安心(お届けいただいた日からさかのぼって60日前まで)。
・ご利用額は、登録いただいているTS CUBIC CARDでのお支払いとなりポイントも付与されます。

●入会申込資格

トヨタファイナンス発行のクレジットカードをお持ちの個人本人会員さま、
または生計を同一にする配偶者・親・子供(高校生を除く18歳以上)の方がお申し込みいただけます。

●QUICPayご利用可能枠

●QUICPayご利用範囲

QUICPayマーク、QUICPay＋マークのあるお店でご利用いただけます。
対象店舗については、QUICPayホームページ(https://www.quicpay.jp/shoplist/)をご参照ください。
なお、QUICPayでは非加盟店でのご利用、提携CD・ATMでの出金はできません。

ご利用可能枠 ご指定いただいた当社発行クレジットカードの利用可能枠内

1回のご利用上限枠
QUICPay : 2万円（税込）まで
QUICPay＋ : QUICPay＋対応店では2万円（税込）以上の利用も可能

 ※登録したTS CUBIC CARDのご利用可能枠の範囲内での利用となります

1ヶ月のご利用可能枠
TS CUBIC CARDの利用可能枠の範囲内
※TS CUBIC CARDご利用金額と合算されます
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1 QUICPayの概要

2 発行方式

発行方式 年会費・発行手数料

QUICPay一体型カード＊1

無料
※TS CUBIC CARD（ゴールド・セレクト・レギュラーカード）の

年会費のみでお持ちいただけます
QUICPay専用カード＊2

Apple Pay

QUICPayの
発行名称

QUICPay
一体型カード

QUICPay
専用カード

Apple Pay*

発行方式

TS CUBIC CARDとQUICPay
の2つの機能を合わせ持ったカー
ドです

TS CUBIC CARDをすでに保
有のお客さまに対して、ご希望に
より専用カードで発行します

TS CUBIC CARDをすでに保
有のお客さまは、iPhone上の
「ウォレット」
から設定し、決済ができます

TS CUBIC
WEB

https://tscubic.com/use/lifes
upport/applepay/

QUICPay ID
（会員番号）

TS CUBIC CARDのクレジットカード番号とは別になります(20桁)
複数の形態のQUICPayをお申し込みの場合は、1枚ずつ別々の番号となります

引き落とし方法
ご利用代金の引き落とし口座は登録のTS CUBIC CARDと同じです
通常のTS CUBIC CARDご利用分と合算請求となります

※お一人につきカード1枚のみの発行となります。同一形態での複数発行はお申し込みいただけません。
 ただし、Apple Payについては1枚のカードを複数台の端末に登録が可能です。

※QUICPay一体型カードの新規募集は2024年2月より停止しております。

3 年会費・発行手数料
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QUICPay

QUICPay
一体型
カード

QUICPay
専用カード

TS CUBIC 
CARD

TS CUBIC 
CARD

TS CUBIC 
CARD

＋

＋ ＋
＝

＊１ 新規募集は2024年2月より停止しております。カード更新時は、QUICPay機能付帯なしのカードと
QUICPay専用カードを分離してお届けいたします。（※直近1年間にQUICPayのご利用がある場合のみ）

＊２ 有効期限の2ヶ月前までの1年間にご利用がない場合は、有効期限を更新しない場合があります。

https://tscubic.com/use/lifesupport/applepay/
https://tscubic.com/use/lifesupport/applepay/


4 QUICPayご利用代金のお支払い

QUICPayご利用分は、TS CUBIC CARDの引き落とし口座で、本人会員および家族会員のご利用代金と一緒に
引き落としされます。
TS CUBIC CARDと同様、ポストペイ(後払い)方式となります。

※ご利用状況によっては、締日が異なる場合があります。

ご利用分の引き落とし口座 登録のTS CUBIC CARDと同じ

ご利用明細 TS CUBIC CARDのご利用代金明細書にご利用単位ごとに記載

お支払い日・締日・引き落とし日 TS CUBIC CARDと同じ

5 ポイントの付与

QUICPayのご利用代金も、ポイントの付与対象となります。

※ポイントの付与・還元方法などについては、 ポイントプラスをご参照ください。第3章

6 入会方法

すでにTS CUBIC CARDをお持ちで、「QUICPay専用カード」の発行をご希望のお客さまは、
インターネットサービスまたは自動音声応答サービスをご案内ください。

https://tscubic.com/
会員専用サイト「MY TS CUBIC」にログインのうえ、「メニュー」→「カード切替・各種お申し込み」→「QUICPay」より
手続きください。

TEL： 0800-700-2791 【通話料無料】 受付時間: 24時間／年中無休
※一部の電話の機種によってはご利用いただけない場合があります。

＜家族会員のQUICPayの申込方法＞
本人会員より会員専用サイト「MY TS CUBIC」から家族会員のQUICPayカードのお申込みが可能です。
家族会員自身からはインターネットサービスや自動音声応答サービスでのお申込みはできません。
「QUICPay追加申込書」にてお申込みください。
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1 QUICPayの概要

https://tscubic.com/
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1 QUICPayの概要

●Apple Payの設定方法
TS CUBIC CARDがあれば、iPhone上の「ウォレット」から簡単に設定できます。
※家族会員の方も単独で設定いただけます。
※Apple Payの設定は無料です。
※対象端末はTS CUBIC WEBサイトでご確認ください

https://tscubic.com/use/lifesupport/applepay/

【ウォレットから設定する場合】
※ウォレットからのApple Pay設定には、認証コードでの本人認証が必要です。
※最新のiOSバージョンへアップデート後にApple Payへのカード追加をお願いします。

STEP1 初期設定 STEP2 カード情報登録 STEP3 カード認証

①iPhone上の「ウォレット」を開く

②右上の「+」ボタン、もしくは「カードを追加」を
 タップ

③「クレジットカードなど」をタップ

④「続ける」をタップし、Apple Payの設定を開始

⑤カードをiPhoneの画面上の枠内において
 カード情報を自動で読み込むか、
 「カード情報を手動で入力」をタップ

⑥必要な場合は名前と
 クレジットカード番号を入力し、
「次へ」をタップ

⑦カードの有効期限とセキュリティコードを入力し、
 「次へ」をタップ

⑧Apple Pay利用規定を確認し、
 「同意する」をタップ

⑨「次へ」をタップ

⑩認証コードの確認方法を「SMS」「メール」
 「トヨタファイナンスへ発信」から選び「次へ」
 をタップ

⑪認証コードを入力し「次へ」をタップ

⑫トヨタファイナンスによる認証の完了後、
 「完了」をタップ

https://tscubic.com/use/lifesupport/applepay/


2 TOYOTA ETC TS CUBIC CARDの概要

1 ETCとは

ETCとは一般財団法人ITSサービス高度化機構の登録商標および有料道路自動料金収受システム 
(Electronic Toll Collection System)の略称です。
自動車に搭載した無線車載器と専用のICカードにより、有料道路の料金所で一旦停止することなく、
無線通信を用いて自動的に料金の支払いを行うシステムのことです。

●入会申込資格

●ETCカードご利用可能枠

●ETCカードご利用範囲

一般加盟店や提携CD・ATMでの出金などのご利用はできません。

個人会員
（含：家族会員）

ゴールド・セレクト・レギュラーカードに入会される方、またはすでに会員の方

法人会員
営業年数5年以上の法人または個人事業主
(TS CUBIC CARDの法人レギュラーカードと同様)

個人会員
（含：家族会員）

TS CUBIC CARDの利用可能枠の範囲内
※TS CUBIC CARDご利用金額と合算されます

法人会員 10～100万円
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●ETCカードが利用できる施設

① 高速道路 右のロゴが掲載されている高速道路でご利用が可能です。

②
高速道路
以外*1

高速道路以外に地方有料道路・駐車場等の施設でも
ETCカードが利用できるケースがございます。
右のサービスロゴが掲載されている施設においても
当社発行のETCカードのご利用＊2が可能です。
ご利用方法やご利用場所等についての詳細は
右のQRコードよりご確認ください。
なお高速道路以外での利用に関するサービスの総称を
本マニュアルでは『ETC多目的利用サービス』と
記載しております。

＊1 2025年4月時点
＊2 法人ETCカードは対象外です。



2 TOYOTA ETC TS CUBIC CARDの券面
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●ETC専用カード(個人・法人会員)

表面)

裏面)

(1)ETCロゴが付いています。
(2)ETC専用のため、国際ブランドマーク(Visa・Mastercard・JCB)は付いていません。
(3)ETCカード番号、有効期限(月／西暦)、氏名は印刷となります。
(4)販売店帰属を表す販売店名は表示されません。

※法人会員用には、券面上に【BUSINESS】の 表記が追加されます。

個人会員用
（子カード）

法人会員用
（別カード）

(1)サインパネルは付いていません。
(2)販売店名は表示されません。
(3)ETC専用のため、海外キャッシングマーク(PLUSなど)は表示されません。
(4)ご利用にあたっての注意書きが記載されています。

個人・法人共通

2 TOYOTA ETC TS CUBIC CARDの概要



2 TOYOTA ETC TS CUBIC CARDの概要

3 発行方式・発行対象

ETC専用カード

個人会員(含:家族会員) 法人会員

発
行
方
式

TS CUBIC CARDをお持ちのお客さま、
または申し込まれる個人のお客さまに対して、
ご希望により子カード方式＊1にて発行します

法人のお客さまに対して、
TS CUBIC CARDの所有の有無に関係なく、
お客さまのご希望により、お申し込み枚数を
別カード方式＊2にて発行します

発
行
対
象
・
枚
数

ご希望によりお持ちの親カード1枚につき1枚発行します
また、家族会員についても、
ご希望により1名さまにつき1枚発行します

※家族カードのETCカードは、親カードにETCカードが発行されて
 いる場合、もしくは同時にお申し込みの場合のみ
 申し込むことができます

ご希望の枚数を発行します

※同一使用者の複数枚発行はできません

Ｅ
Ｔ
Ｃ
カ
ー
ド
番
号

親カードであるTS CUBIC CARDのクレジットカード番号
とは別となります

1枚ずつ別々の番号となります
(使用者会員1名さまにつき、1枚となります)

引
き
落
と
し
口
座

ご利用代金の引き落とし口座は、
親カードであるTS CUBIC CARDと同じです

ご指定の口座からの引き落としとなります

＊1 子カード方式とは、親カードであるTS CUBIC CARD1枚に対して、
お客さまのご希望によりETC専用のICカードを1枚発行する方式です。

＊2 別カード方式とはTS CUBIC CARDの所有の有無に関係なく、お客さまのご希望により、
お申し込み枚数を発行する方式です。

ETC
(別カード)
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親カード

ETC
(子カード)

＋



4 年会費・発行手数料

年会費・発行手数料

Ｅ
Ｔ
Ｃ
専
用
カ
ー
ド

（
子
カ
ー
ド
）

個人会員
(含:家族会員)

無料
※TS CUBIC CARD（ゴールド・セレクト・レギュラーカード）

の年会費のみでお持ちいただけます

法人会員 初年度無料＊2

＊1 有効期限の2ヶ月前までの1年間にご利用がない場合は、有効期限を更新しない場合があります。
＊2 翌年以降も年会費請求時からさかのぼって1年間に、ETCカード利用の請求が1回以上あれば同一契約内のすべての

法人ETCカード年会費が無料となります(ご請求がない場合は翌年以降ETCカード1枚につき550円(税込み)です)

※請求時期は入会月を基準に算出します。
※ETC専用カードの再発行手数料は1枚につき1,100円(税込み)です。
※ゴールド会員の場合、ETCカードの再発行手数料は無料です。

個人会員
（含：家族会員）

・TS CUBIC CARDの引き落とし口座で、
 本人会員および家族会員がご利用されたお買物代金などと一緒に引き落としされます

・ご利用代金明細は、TS CUBIC CARDのご利用代金明細書にETCのご利用単位ごとに
記載されます

法人会員

・TS CUBIC CARDと同様クレジット(後払い)方式となりますので、
ご利用代金のお引き落とし口座のご指定が必要となります

・ご利用代金明細は、法人ETCカード専用のご利用代金明細書に
ETCのご利用単位ごとに記載されます

5 ETC利用料金のお支払い

※ご利用状況によっては、締日が異なる場合があります。
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2 TOYOTA ETC TS CUBIC CARDの概要

＊1



2 TOYOTA ETC TS CUBIC CARDの概要

6 ポイントの付与

ETCのご利用に対して、ポイントが付与されます。

●法人ETCカードポイント付替

法人ETCカードと法人クレジットカードをお持ちの場合、法人ETCカードのポイントを法人クレジットカードへ
付け替えすることが可能です。

法人ETCカードではキャッシュバックすることができない商品全般・サービスについても、ポイントを付け替えた
法人クレジットカードをご利用いただくことにより、キャッシュバックが可能となります。

ポイントの付け替えは、電話または所定の手続書（『法人ETCカードポイント付替手続書』）により申請してください。

電話

・法人ETCカードと法人カードをお手元にご用意のうえ、法人会員さまよりお電話で
「インフォメーションデスク」へご連絡ください。

手続書

・法人会員さまに手続書をご記入いただき、下記宛先まで送付してください。

●インフォメーションデスク
【東 京】 03-5617-2511 【名古屋】 052-239-2511
受付時間 9:00～17:30／年中無休(除:年末年始)

〒460-0003
愛知県名古屋市中区錦2丁目17番21号 NTTデータ伏見ビル別館
トヨタファイナンス株式会社 名古屋センター 還元受付係

※ポイントの付け替えは、法人ETCカードから法人クレジットカードへの一方向に限ります。
※ポイントの付け替え完了は、『法人ETCカードポイント付替手続書』がトヨタファイナンスで受付された時点より
 1～2週間かかります。

※他にも付け替え条件がありますので、詳しくは『法人ETCカードポイント付替手続書』をご確認ください。

●法人ETCカードポイント付替手続書の入手方法
(1)販売店からの入手方法

TFC PARKSよりデータを印刷ください(コピー可)。

(2)会員が直接入手する方法
インフォメーションデスクへご連絡ください。

《TFC PARKS掲載場所》
「TOP」→「その他ご案内」→「各種申請書・依頼書（お客様向け）」

ポイントの還元方法などについては ポイントプラスをご参照ください。第3章
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個人会員
（含：家族会員）

1,000円につき10ポイント

法人会員 1,000円につき5ポイント



7 ETCマイレージサービス

●ETCマイレージサービスの概要(道路事業者のサービス)

ETCマイレージサービスにお申し込みされたETCカードでのお支払い額に応じて、ポイントが付与されます。
ためたポイントは、ETCカードごとに、所定の還元額(無料通行分)に交換することができます。
還元額(無料通行分)の交換後に、通行いただいた際の通行料金のお支払いにご利用いただけます。
各道路事業者のサービス概要については、https://www.smile-etc.jp/にアクセスし、ご確認ください。
※ETC多目的利用サービスはETCマイレージサービス適用外です。( 5をご参照ください)

ETCマイレージサービスに関するお問い合わせは、ETCマイレージサービス事務局（ 11 ）までお願いします。

ETCマイレージサービスのポイントとポイントプラスのポイントは異なりますのでご注意ください。

第4章

●マイレージ登録の流れ

マイレージ登録は(１)インターネット、(２)郵送(ETCマイレージサービス申込書）のいずれかの方法にて
お申し込みができます。
なお、マイレージ登録には、車載器管理番号・車両番号・ETCカード会員番号などの情報が必要です。
※「マイレージ登録」をお急ぎの方は、インターネットでお申し込みください。

(１)インターネットでのお申し込み
ETCマイレージサービス事務局のホームページ（https://www.smile-etc.jp/）へアクセスしてください。
※インターネットなら、お申し込みの当日からポイント付与対象となります。

(２)郵送(ETCマイレージサービス申込書)でのお申し込み
料金所・サービスエリアインフォメーション・セットアップ店などに備え付けの、
各道路事業者所定の申込書に必要事項をご記入のうえ、「ETCマイレージサービス事務局」宛にご郵送ください。

マイレージ登録
ETC

マイレージサービス
開始

ポイントから還元額
(無料通行分)へ
交換のお申し込み

還元額で
無料通行
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マイレージID、
パスワード

2 TOYOTA ETC TS CUBIC CARDの概要

●ETCマイレージサービスの開始
ユーザー登録をされた方には、ETCマイレージサービス事務局より書面にて「マイレージID」と
「パスワード」＊1が通知されます。原則として、ETC無線走行によりお支払いいただいた料金にポイントが付与されます。
ポイントの有効期間（還元額に交換できる期間）は最大2年＊2です。
＊1 インターネットでお申し込みされた場合は、ご登録時に設定されたパスワードとなります。 
＊2 ポイントが付与された年度（4月～翌年3月）の翌年度末までとなります。

第4章



●ポイント・還元額（無料通行分）の照会と交換のお申し込み

ポイントは、ETCご利用月の翌月20日に付与されます。
還元額は、交換後にご通行いただいた際の通行料金のお支払いにご利用いただけます。
ためたポイントを自動で還元額に交換するサービスもご利用いただけます。
ポイント・還元額(無料通行分)の照会と交換のお申し込みは、
(1)インターネット(2)ETCマイレージサービス事務局へのお電話(3)自動音声ダイヤルをご利用ください。

〈ETCマイレージサービス事務局〉

(1)インターネット https://www.smile-etc.jp/

電話

(2)ETCマイレージサービス
事務局

0570-010125
携帯電話・IP電話などでのご利用は 045-477-3793
受付時間：平日・土日祝日 9:00～18:00

(3)自動音声ダイヤル
050-2015-1010(24時間受付)
携帯電話・IP電話からもご利用いただけます
※トーン発信出来ない電話機はご利用できません
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2 TOYOTA ETC TS CUBIC CARDの概要

●利用停止の手続き(登録カードの盗難・紛失の場合)

まず、トヨタファイナンスにご連絡いただき、ETCカードの利用停止手続のうえ、必要に応じて警察にも届け出てください。
次に、インターネットの登録者用のページよりETCマイレージサービスの利用停止手続を行ってください。
インターネットがご利用になれない場合は、お電話でETCマイレージサービス事務局までお申し出ください。
※障害者割引を受けられている方は、変更手続が必要ですので、福祉事務所などへお届けください。

・その他手続き
(1)利用停止解除の手続方法

 所定の書面＊に必要事項をご記入のうえ、ETCマイレージサービス事務局までご郵送ください。
＊書類はインターネットで「利用停止解除依頼書」を印刷するか、ETCマイレージサービス事務局からお送りする方法があります。

(2)他社ETCカードからの変更手続方法(再発行などによるカード番号の変更)

次のいずれかの方法でお手続きください。

①インターネット
登録画面へログインをし、「カード情報変更」画面より変更してください。
※ご利用停止中は、書面により手続きをお願いします。
※変更したETCカードは、変更完了日の翌日午前0時から適用となります。

②書面
インターネットより、「登録カード変更依頼書」を印刷し、必要事項をご記入のうえ、
ETCマイレージサービス事務局までご郵送ください。
※ポイントと還元額（無料走行分）は、変更後のETCカードに引き継がれます。
※本人名義以外のETCカードや、既にマイレージサービスに登録されているETCカードへの変更はできません。
※手続きには、通常10日ほどかかります。



●登録が失効になるとき
2年間(730日)、ETCマイレージサービスのポイントおよび還元額に増減がない場合、マイレージ登録が取消されます。
なお、マイレージ登録の取消に関するお知らせは行っておりません。

●解約
ETCマイレージサービス事務局までお問い合わせいただき、所定の書面にて手続きを行ってください。
※ポイントと還元額（無料通行分）は消滅します。
※現金への交換はできません。

ETCマイレージサービスに関するお問い合わせは、ETCマイレージサービス事務局（ 11 ）までお願いします。第4章
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2 TOYOTA ETC TS CUBIC CARDの概要



3 TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDの概要

1 TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDとは

トヨタファイナンスと東日本旅客鉄道株式会社（JR東日本）が提携し、TOYOTA TS CUBIC CARDに
JR東日本が提供する「ビューカード」の一部機能を搭載したクレジットカードです。

●ビューカードの機能
・オートチャージがご利用可能
Suica定期券やMy Suicaなどの記名式のSuicaをお持ちであればTOYOTA TS CUBIC VIEW CARDと
リンク*させることにより、使い慣れたSuicaにオートチャージすることができます。

*TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDと「Suica」を結びつける手続きです。

・Suicaへのチャージが可能
JR東日本の駅のATM「VIEW ALTTE」（ビューアルッテ）、
VIEWマークのある多機能券売機では、
お手持ちのSuicaにTOYOTA TS CUBIC VIEW CARDのクレジット決済によるチャージができます。

・ポイントプラスからSuicaへのチャージ
カードのご利用で貯まったポイントプラスのポイントから、Suicaへのチャージが可能です。
※TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDと記名式のSuicaをリンク設定された会員さまがお申し込みいただけます。

・モバイルSuicaのご利用
対応の端末にアプリをダウンロードすると、端末をSuicaとしてご利用になれます。
チャージやSuica定期券・Suicaグリーン券などのお求めが可能です。モバイルSuicaに
TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDを登録すると、オートチャージもご利用いただけます。

 (2025年02月現在)

2 TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDの券面

3 発行カード

TOYOTA TS CUBIC CARDの全グレード・全ブランドに対応しています。
グレード：ゴールド/セレクト/レギュラー ブランド：Visa/Mastercard/JCB
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※法人用カードはございません。

VIEWマーク



6 Suicaとは

Suicaは鉄道、バス、お買い物などでご利用いただけるJR東日本のICカードです。
Suicaにチャージすることにより、JR東日本のSuicaエリアのほか、全国の相互利用可能エリアで
IC乗車券や電子マネーとしてご利用いただけます。

●Suicaの特徴

• Suicaで乗車（IC乗車券）
改札機の読み取り部にタッチするだけで通過できます。

• Suicaでお買い物（電子マネー）
Suicaマークのあるお店でのお買い物でご利用いただけます。

●モバイルSuica
対応の端末にアプリをダウンロードすると、端末をSuicaとしてご利用になれます。
チャージやSuica定期券・Suicaグリーン券などのお求めが可能です。モバイルSuicaに
TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDを登録すると、オートチャージもご利用いただけます。

※システムメンテナンスによりサービスをご利用いただけない時間帯（主に深夜）があります。
※端末の紛失や故障の際には再発行が可能です
 万一、モバイルSuicaでお使いの端末が紛失、故障したときでも、チャージ残額と定期券は
 新たな端末への再発行が可能です。
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5 ポイントの付与

ご利用に応じて、TS CUBIC CARDとしてのポイントが付与されます。
ただし、Suicaへのチャージなど、JR東日本でのご利用についてはポイント付与率が異なりますので、ご注意ください。

＊モバイルSuicaへのチャージ、モバイルSuicaで購入されるSuica定期券・Suicaグリーン券などが対象です。
 Apple Pay、Google Pay経由のご利用はポイント付与対象外となります。

3 TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDの概要

モバイルSuicaについて詳しくは、JR東日本のホームページ（ www.jreast.co.jp/mobilesuica/）をご確認ください。

4 年会費

年会費

初年度 次年度以降

ゴールド 11,000円(税込み)

セレクト 2,750円(税込み) 3,300円(税込み)

レギュラー 無料 1,925円(税込み)

Suicaマーク

JR東日本ご利用時 付与ポイント

JR東日本の駅のみどりの窓口、各種券売機のご利用 1,000円のご利用につき10ポイント

JR東日本の駅のATM「VIEW ALTTE」(ビューアルッテ)、
多機能券売機でのSuicaへのチャージ

2,000円のご利用につき5ポイントSuica定期券やMy Suica(記名式)などへのオートチャージ

モバイルSuica*のご利用



4-15

3 TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDの概要

7 チャージ方法

TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDで、お手持ちのSuicaにクレジット決済によるチャージができます。 
JR東日本の駅のATM「VIEW ALTTE」(ビューアルッテ)、VIEWマークのある「多機能券売機」に
お手持ちのSuicaとTOYOTA TS CUBIC VIEW CARDを投入してください。
またICマークのある「自動券売機」「チャージ専用機」「多機能券売機」
「のりこし精算機」で、現金によりチャージができます。

●入金できる金額の単位

500円＊・1,000円・2,000円・3,000円・5,000円・10,000円
＊一部機器対応不可

※1回あたりのチャージ上限額は10,000円となります。
※カード内残額が20,000円を超えるチャージはできません。
※チャージはみどりの窓口ではお取り扱いいたしません。チャージ可能な機器をご利用ください。

VIEWマーク ICマーク

●オートチャージサービス

改札機にタッチして入出場する際に、あらかじめ設定しておいた条件に基づき、
自動的にSuicaにチャージされるサービスです。  
Suica定期券やMy Suicaなどの記名式のSuicaをお持ちであればTOYOTA TS CUBIC VIEW CARDと
リンク*2させることにより、使い慣れたSuicaにオートチャージすることができます。
*2 TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDと「Suica」を結びつける手続きです。

※ リンク設定できるSuicaは、SuicaマークのあるSuica定期券やMy Suicaなどの記名式のSuicaのみです。
記名式でないSuicaは、Suicaエリア内にあるJR東日本の駅の「みどりの窓口」などで交換いただけます。

※ リンク設定するTOYOTA TS CUBIC VIEW CARDとSuicaは、同一名義人で「生年月日」「性別」が一致する必要があります。
一致しない場合は、Suicaの登録情報またはTOYOTA TS CUBIC VIEW CARDの登録情報を修正する必要があります。

※ 原則として、TOYOTA TS CUBIC VIEW CARD 1枚につきリンク設定できるSuicaは1枚です。
※ オートチャージについて詳しくは、ビューカードのホームページ（www.jreast.co.jp/card/function/autocharge/）を

ご覧ください。

【ご利用上の注意】
• 首都圏Suica・PASMOエリア、仙台エリア、新潟エリア、青森エリア、盛岡エリア、秋田エリアの改札機でご利用いただけます。
• 一部のバスにおいて、バス車載器にタッチして降車する際にもオートチャージをご利用いただけます。
• 新幹線の自動改札機、他の鉄道会社線にある乗換改札機、一部の簡易Suica改札機などにおいて

オートチャージはご利用いただけません。
• Suicaでのお買い物ご利用時にはオートチャージをご利用いただけません。
• オートチャージでチャージされた金額のクレジット決済は、1回払いとなります。 
• 1日のオートチャージの限度額は20,000円までとなります。 
• オートチャージによりチャージをした場合は払いもどしをいたしません。 
• カードのご利用・お支払い状況等により、設定済のカードでもオートチャージされない場合もありますので、あらかじめご了承ください。

8 オートチャージサービス・ポイント移行サービス

会員さまご自身でJR東日本の駅のATM「VIEW ALTTE」でリンク設定などをすると、
オートチャージサービス＊１・ポイント移行サービス機能が使えます。

＊1 サービスのご利用には事前に金額等の設定が必要となります。

JR東日本の駅のATM
「VIEW ALTTE」(ビューアルッテ)

※写真はイメージです

オートチャージ
ポイント移行

TOYOTA TS CUBIC VIEW CARD My Suica(記名式)
Suica定期券等



●ポイント移行サービス
カードのご利用でたまったポイントを、
リンク設定した記名式のSuicaに6,000ポイント以上2,000ポイント単位で移行することができます。
2,000ポイント＝1,000円相当分をSuicaにチャージいたします。
ポイント移行には還元手続きが必要となります。(換算率 2ポイント＝1円)

※ リンク設定するTOYOTA TS CUBIC VIEW CARDとSuicaは、
同一名義人で「生年月日」「性別」が一致する必要があります。一致しない場合は、
Suicaの登録情報またはTOYOTA TS CUBIC VIEW CARDの登録情報を修正する必要があります。

※ リンク設定できるSuicaは、SuicaマークのあるSuica定期券やMy Suicaなどの記名式のSuicaのみです。
記名式でないSuicaではリンク設定やオートチャージは行えません。
記名式でないSuicaをお持ちの方で上記サービスをご希望の際には、Suicaエリア内にあるJR東日本の駅の
「みどりの窓口」などで「My Suica(記名式)」に変更してください。
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3 TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDの概要

●ビューTypeⅡ提携カードのお取り扱いについて

TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDは、JR東日本の駅のみどりの窓口などで「ビューType II 提携カード」として
以下のお取り扱いとなります。
「ビューType II 提携カード」はVIEWマークとTypeⅡマークのついたカードをさします。 

• JR東日本のみどりの窓口、券売機などでのお支払い回数は1回払いとなります。 
• モバイルSuicaによるJR東海「エクスプレス予約サービス」はご利用いただけません。
• 一部ご利用いただけない特典・サービスがあります。

※ 「Suica」および「モバイルSuica」は東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。
※ 「PASMO」は株式会社パスモの登録商標です。

９ ビューTypeⅡ提携カードのお取り扱いについて

VIEWマーク TypeⅡマーク



4 TS CUBIC PiTaPaカードの概要

1 PiTaPaカードとは

主に、関西地区の地下鉄・私鉄・JR西日本のICOCAエリアで利用できる、
非接触ICを活用したポストペイ(後払い)方式の鉄道乗車サービスであり、
駅構内を中心に独自加盟店を保持し、ショッピングサービスも提供しています。
2018年秋からJR西日本ポストペイエリアでは、PiTaPaポストペイサービス(後払い)が始まり、
チャージ(入金)が不要で便利にご利用いただけます。
※JR西日本ポストペイエリア以外および全国相互利用サービス対象エリアでは、引き続きチャージ残額をご利用いただけます。
※JR西日本ポストペイエリアでも、
 券売機でのきっぷのご購入およびきっぷの乗り越し精算時の場合には引き続きチャージ残額をご利用いただけます。

※個人本人・家族会員さまが対象です。

●カードご利用可能枠

3 発行方式・発行対象

2 PiTaPaカードの券面

＜一般・ジュニアカード＞ ＜キッズカード＞

機能 内容 可能枠

交通乗車
各交通機関の割引料金で乗車できる機能
(利用に応じ各種割引が受けられます)

15万円／月

ショッピング PiTaPaショッピング加盟店で買い物が出来る機能
5万円／月
3万円／日

定期券機能 PiTaPaカードに定期券を搭載できる機能 20万円／月

発
行
方
式

TS CUBIC CARD
(本人カード)

本人PiTaPa
子カード(必須)*1

家族PiTaPa
子カード＊2

TS CUBIC CARD
(家族カード)

家族PiTaPa
子カード
(配偶者)

家族PiTaPa
子カード*2

・ジュニア会員(中・高生)
・キッズ会員(小学生)

＊1 親カードであるTS CUBIC CARD1枚に対して、子カードでの発行となります。
＊2 家族PiTaPa子カード・ジュニアカード・キッズカードのお申し込みは、本人会員がPiTaPa子カードをお持ちになっていることが条件となります。
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4 年会費・発行手数料

6 ポイントの付与

※1年間に一度もPiTaPaカードのご利用が無い場合は、維持管理料として1枚につき1,100円(税込み)が
 必要となります(カード毎にご利用の有無を判定します)。

5 PiTaPaカードご利用代金のお支払い

PiTaPaカードのご利用代金も、ポイント付与の対象です。

※ご利用代金2,000円につき5ポイントが付与されます。
 ポイントの還元方法については ポイントプラスをご参照ください。

さらにPiTaPa加盟店でのご利用では、「ショップ de ポイント」とダブルでのポイント付与となります。
100円につき1ポイントが付与され、500ポイントで自動的に交通ご利用代金から50円が差し引かれます。

年会費・発行手数料

本人PiTaPa子カード

無料
※TS CUBIC CARD（ゴールド・セレクト・レギュラーカード）

の年会費のみでお持ちいただけます

家族PiTaPa子カード

家族PiTaPa子カード
・ジュニア会員(中・高生)
・キッズ会員(小学生)

TS CUBIC CARDの引き落とし口座で、本人会員および家族会員のご利用代金と一緒に引き落としとなります。
TS CUBIC CARDと同様クレジット(後払い)方式となります。

※締日がずれ、引き落とし日が上表と異なる場合があります。

ご利用分の
引き落とし口座

登録のTS CUBIC CARDと同じ

ご利用明細 TS CUBIC CARDのご利用代金明細書に1ヶ月分のご利用を記載

締日・
引き落とし日

お支払日の設定 締日 引き落とし日

2日払い
月末

(1日～月末利用分)

翌々月2日

17日払い 翌々月17日

第3章
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4 TS CUBIC PiTaPaカードの概要



PiTaPaカードの申込書のご請求は

●インフォメーションデスク
【東京】 03-5617-2511  【名古屋】 052-239-2511 受付時間 9：00～17：30 年中無休(年末年始除く)

●自動音声応答サービス 0800-700-2733(資料請求番号「11960」)

4 TS CUBIC PiTaPaカードの概要

販売店店頭(2025年02月現在 関西地区のみ)に設置の「TS CUBIC PiTaPaカード追加申込書」にて
お申し込みいただくか、インフォメーションデスク、自動音声応答サービスをご利用ください。

7 入会方法

8 有効期限

トヨタファイナンスが指定し、PiTaPaカード裏面に表示した月の末日までとなります。
※TS CUBIC CARDの有効期限とは異なる場合があります。
※ジュニアカード・キッズカードは卒業年度の3月までとなり、自動で次ランクのカードへ移行します。
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5 JR東海エクスプレス予約サービスの概要

1 JR東海エクスプレス予約サービスとは

東海道・山陽・九州新幹線(東京～鹿児島中央間)のネット予約＆IC乗車サービス（「エクスプレス予約」サービス）を
お持ちのTS CUBIC CARDにプラスしていつでも会員価格でご利用いただけます。
ご予約後は、「プラスEXカード」を改札機にタッチするだけで、スピーディーにご乗車いただけるサービスです。
また、2023年10月より、会員限定で出張や観光に便利で魅力的なコンテンツ（「EX旅先予約」）や、
新幹線とホテルや観光プランなどを自由に組み合わせて購入できる商品（「EX旅パック」）の発売、
この他、エクスプレス予約サービスを利用して東海道新幹線にチケットレスでご乗車いただくお客さまを対象に
東海道新幹線のご利用区間などに応じてポイントが貯まり、様々な用途にご利用いただける「EXポイント」*の
サービスを開始しました。

＊「EX旅先予約」の観光コンテンツや「EX旅パック」の旅行商品で利用可能です。
JR東海グループの駅商業施設でのお買い物に使える「TOKAI STATION POINT」を相互交換できます。

※価格などサービスの詳細については、JR東海エクスプレス予約ホームページ、
 またはJR東海エクスプレス予約入会ご案内デスクにお問い合わせください。

●入会申込資格

トヨタファイナンス発行のクレジットカードをお持ちの個人本人会員さまおよび家族会員さま
※BUSINESS(ビジネス)カード、CORPORATE CARD(コーポレートカード)は対象外です。

3 発行方式

2 プラスEXカードの券面

発行方式
TS CUBIC CARD

(個人カード)
プラスEXカード

※プラスEXカードはJR東海より発行されます。
※親カードであるTS CUBIC CARD1枚に対して、子カードでの発行となります。

4 年会費・発行手数料

年会費・発行手数料

プラスEXカード
プラスEXカード1枚につき1,100円(税込み)
※クレジットカード所定の年会費は別途必要となります
※サービス入会後、2ヶ月はお試し期間となり年会費は発生しません

※再発行手数料は、1枚につき1,100円(税込み)です。
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5 JR東海エクスプレス予約サービスの概要

JR東海エクスプレス予約サービスのご利用分は、TS CUBIC CARDの引き落とし口座で、
本人会員および家族会員のご利用代金と一緒に引き落としとなります。

5 JR東海エクスプレス予約サービスご利用代金のお支払い

JR東海エクスプレス予約サービスのお申し込み

●インターネット
TS CUBIC WEBサイト https://tscubic.com/

●アプリ
TS CUBIC アプリ

6 ポイントの付与

JR東海エクスプレス予約サービスのご利用代金も、ポイント付与対象です。
※ご利用代金1,000円につき10ポイントが付与されます。
※ポイントの還元方法などについては ポイントプラスをご参照ください。

ご利用分の引き落とし口座 登録のTS CUBIC CARDと同じ

ご利用明細 TS CUBIC CARDのご利用代金明細書にご利用単位ごとに記載

お支払い日・締日・引き落とし日 TS CUBIC CARDと同じ

第3章

7 入会方法

すでにTS CUBIC CARDをお持ちで、JR東海エクスプレス予約サービスのお申し込みをご希望のお客さまへは、 
WEB・アプリでのお申し込みをお願いします。

JR東海エクスプレス予約サービスの利用方法・詳細に関するお問い合わせ

●JR東海エクスプレス予約入会ご案内デスク
0120-554-244 受付時間 9：00～17：00 (年中無休)
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TOYOTA TS CUBIC CARD
の会員募集活動

第 5 章

TOYOTA TS CUBIC CARDは
トヨタの販売店の皆さまに
「会員募集活動」
を行っていただいております。

第5章では、
「会員募集活動」の実務について
ご説明します。

5-1 会員募集活動業務 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1

1 会員募集の流れ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1

2 入会申込書の概要 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 3

3 その他諸手続きの概要 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 7





1 会員募集活動業務

1 会員募集の流れ
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トヨタ自動車
トヨタファイナンス

⚫ 広告・宣伝活動

トヨタの販売店

⚫ 告知・募集活動

お客さま

⚫ 「TOYOTA 
Wallet」のアプリ
またはWEBでの
申込手続き
(個人)

⚫ 申込書記入
(法人)

トヨタの販売店
（お客さまとお手続き）

⚫ 即時売上入会申込手続き
(個人)

トヨタファイナンス

⚫ 申込内容をもとに入会審査
⚫ TOYOTA TS CUBIC CARDの発行

入会申込書が到着してから2～3週間ほどで、
お客さまのお手元にお届けいたします

お客さま

⚫ TOYOTA TS CUBIC CARD
お受け取り・ご利用

トヨタの販売店

⚫ 会員情報

トヨタの販売店

⚫ 入会申込書をとりまとめ(取り次ぎ)、
トヨタファイナンスへ送付
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●入会方法
TOYOTA TS CUBIC CARDの入会方法は、領域によって異なります。

1 会員募集活動業務

領域 種類 申込方法

トヨタ車両店

個人

即時売上なし

①割賦契約
同時申込の場合

J-PASS WEBから出力/送信された
「審査申込のお手続き」に記載のQRコード/URLから
お客さま端末にて申し込み
※「TOYOTA Wallet」のアプリより申し込み可能

②カードのみの
場合

「TOYOTA Wallet」のアプリからお客さまの端末にて
申し込み

J-PASS WEBの「カード入会申込用」より出力した
PDFに掲載のQRコードをお客さまの端末にて読み取り、
WEBにて申し込み

即時売上あり 即時売上専用申込書を用いてJ-PASS WEBより申し込み

法人 法人カード専用入会申込書を記入・トヨタファイナンスへ送付

トヨタレンタカー店・
トヨタリース店

個人

「＜TS CUBIC CARD＞入会申込手順書」に掲載のQRコードを
お客さまのスマートフォンにて読み取り、WEBにて申し込み

※「＜TS CUBIC CARD＞入会申込手順書」は、販売店本部にて
TFC PARKSよりダウンロードください

掲載先：TFC PARKS TOP＞その他ご案内＞ツール・アドキット

法人 法人カード用入会申込書を記入・トヨタファイナンスへ送付

L&F
TMP
ホーム

個人

「＜TS CUBIC CARD＞入会申込手順書」に掲載のQRコードを
お客さまのスマートフォンにて読み取り、WEBにて申し込み

※「＜TS CUBIC CARD＞入会申込手順書」は、宣伝物システムまたは各種
帳票の入会申込書関係注文書でご注文ください。

品番：CBA51000 （1冊＝10部）

法人 法人カード用入会申込書を記入・トヨタファイナンスへ送付

※ ①②での申込方法については「【金融デジタル商談】割賦審査・契約マニュアル」をご参照ください。
※ トヨタレンタカー店・トヨタリース店取扱いのトヨタレンタカービジネスメンバーカード（TRBM）、フューエルサポートカード（FS）の

申込方法については、トヨタ自動車株式会社の「販売店ゲートウェイ」に掲載の「TRBMカード業務マニュアル」
「FSカード業務マニュアル」をご参照ください。



1 会員募集活動業務

2 入会申込書の概要

●入会申込書の種類

TOYOTA TS CUBIC CARDの入会申込書は、以下の3つのパターンに層別できます。
主な機能・留意点は以下のとおりです。

申込書パターン 主な特徴 留意点

(1)
一般型入会申込書
(テイクワン)

• 店頭に設置される販促パンフレット付きの
入会申込書です

• お客さまからの直接の郵送も承ります

• 法人会員の入会のみ対応しています

(2)

即時売上用入会申込書

• J-PASS WEBでの受付・審査となります
• J-PASS WEBでの申込手続フローは

「【金融デジタル商談】割賦審査・契約
マニュアル」をご参照ください

• 個人会員の入会のみ対応しています

保険料
即時売上用入会申込書
(一括加盟店方式)
(個別加盟店方式)

• J-PASS WEBでの受付・審査となります
• 通常の即時売上とはお申し込み手続が

異なりますので、ご注意ください
• J-PASS WEBでの申込手続フローは

入会申込書をご参照ください

• 個人会員の入会のみ対応しています

(3)

〈追加申込書〉

個人

①ETCカード追加申込書
②QUICPay追加申込書
③TS CUBIC PiTaPaカード
 追加申込書

法人

④使用者カード追加申込書

①親カードにETC子カードを追加する場合
②QUICPayを追加する場合
③PiTaPaカードを追加する場合
④法人会員に使用者カードを追加する場合
⑤TOYOTA TS CUBIC CARDから
 TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDに
 切り替える場合

• TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDに
切り替える場合は、クレジットカード番号が
変更となる場合があります

• 家族カードの追加をご希望の場合は
会員専用サイト「MY TS CUBIC」より
お手続きください

〈切替申込書〉

個人

⑤TOYOTA TS CUBIC
 VIEW CARD切替申込書

「法人カード」の即時売上は
対応しておりません
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「法人カード」の即時売上は
対応しておりません



＜個人会員＞
No 申込書種類

販売店
設置

内容

即時売上用
入会申込書

1 TOYOTA TS CUBIC CARD入会申込書 ○
・個人用「TOYOTA TS CUBIC CARD」の
即時売上用入会申込書です

保険料
即時売上用
入会申込書

2
TOYOTA TS CUBIC CARD入会申込書
(保険料即時売上用[一括加盟店方式])

○ ・一括加盟店の保険料の即時売上用入会申込書です

3
TOYOTA TS CUBIC CARD入会申込書
(保険料即時売上用[個別加盟店方式])

○ ・個別加盟店の保険料の即時売上用入会申込書です

追加申込書

4 ETCカード追加申込書 ○ ・ETCカードの追加用の申込書です＊1

5 QUICPay追加申込書 ○ ・QUICPayの追加用の申込書です

6 TS CUBIC PiTaPaカード追加申込書 ○ ・PiTaPaカードの追加用の申込書です

切替申込書 7
TOYOTA TS CUBIC VIEW CARD
切替申込書

○
・TOYOTA TS CUBIC CARDからTOYOTA TS CUBIC
VIEW CARDに切り替えるための申込書です

＊1 No.4の追加申込書については、「親カード」と同じ帰属販売店となります。

＜法人会員＞
No 申込書種類

販売店
設置

内容

一般型
入会申込書

8 TOYOTA TS CUBIC CARD入会申込書 ○
・法人用「TOYOTA TS CUBIC CARD」の入会申込書です。
ETCカードの申し込みはできません。
下記No.10にて別途お申し込みが必要です

9
TOYOTA ETC TS CUBIC CARD
入会申込書

○

・法人用「TOYOTA ETC TS CUBIC CARD」の
入会申込書です。
クレジットカードの申し込みはできません。
上記No.8にて別途お申し込みが必要です

追加申込書 10 使用者カード追加申込書 ○
・法人使用者の追加申込書です。
「TS CUBIC CARD」、「ETCカード」の使用者追加が
可能です＊2

＊2 No.10の追加申込書については、「代表使用者会員」と同じ帰属販売店となります。
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1 会員募集活動業務

●入会申込書の記入方法

＜個人会員＞
 個人カードの申込方法については 「【金融デジタル商談】割賦審査・契約マニュアル」をご参照ください。

＜法人会員＞
入会申込書に掲載の「入会申込書記入例」をご参照いただくか、
下記URLのWEBページをご確認ください。

（法人カード）
https://tscubic.com/business/card/application-process/tscubic/entry-example/

（法人ETCカード）
https://tscubic.com/business/card/application-process/etc/entry-example/



❶トヨタ販売店名・販売店コードをご記入ください。
❷店舗名・店舗コードをご記入ください。
❸スタッフコードをご記入ください

※未記入・誤記入の場合は販売店無帰属となり、会員情報の提供が行われませんのでご注意ください。

❹法人の本人確認・取引担当者の本人確認をしたご担当者氏名(フルネーム)をご記入ください。
❺法人の本人確認・取引担当者の本人確認実施日(月日)をご記入ください。
❻法人の本人確認・取引担当者の本人確認実施時刻をご記入ください。
❼法人の本人確認・取引担当者の本人確認実施場所をご選択・ご記入ください。
❽法人の本人確認を実施した書類名をご選択・ご記入ください。
❾会社法人等番号をご記入ください。
❿取引担当者の本人確認実施書類をご選択・ご記入ください。
※マイナンバーカードはその他を選択し、「マイナンバーカード」とご記入ください
※本人確認書類の住所がお申し込み住所と異なる場合は、
 最新の住所が記載された補完書類等＊の写しを申込書に添付してください

＊補完書類等の例としては、社会保険料・公共料金(電気・ガス・水道・NHK)の領収書、国税・地方税の領収書または納税証明書などがあります。

⓫取引担当者の本人確認書類番号をご記入ください。
 ※マイナンバーカードは裏面の個人番号は記載せず、マイナンバーカード発行者・有効期限（西暦下2桁と年月）をご記入ください

発行者名が長い場合は一枠一文字とせず、枠内に入るよう記載ください

⓬お客さまにご記入いただいた事業内容が、
 法人の本人確認書類に記載の「事業内容」と一致しているかを確認し、確認欄にチェックしてください。

 〈事業内容確認方法〉
 類似する単語が確認できれば、事業内容が一致しているものとして確認を完了してください。

 [例①] 法人の本人確認書類：自動車・中古自動車等の販売、リース並びに輸出入業
申込書の事業内容：自動車販売業

 [例②] 法人の本人確認書類：不動産の売買、仲介、斡旋、賃貸及び管理
申込書の事業内容：不動産賃貸業

(1)個人事業者のお申し込み時は、❽❾の記入は不要です。
(2)支店(営業所)等によるお申し込みについては、⓭連絡事項欄に法人さまに本店所在地をご記入いただき、

 法人確認書類記載の所在地との一致をご確認ください。

❼  

❽ 

❾ 

➓   

⓫ 

⓬ 

トヨタ
販売店 東西トヨタ株式会社 店舗名 南北店
販売店
コード 1 2 3 4 5

店舗
コード 012

スタッフ
コード 0 1 2 3 4 5 6

担当
氏名 豊田 太郎

日
付 ／

AM・PM

  時   分場所 店舗・法人本店所在地・その他（ ）

10
1 3    36

法人の本人確認書類 登記事項証明書(商業登記簿謄本等)・その他( )

会社法人等番号 0 1 2 3 ― 4 5 ― 6 7 8 9 0 1

取引担当者本人確認書類 免許証・その他 （ ）

取引担当者本人確認書類番号
左詰め 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2

法人の事業内容確認 上記法人確認書類(「目的」欄)で事業内容を確認しました。□（←レ点チェック）

❶ ❷

❸ ❺姓 名
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本社確認欄

帰属販売店・会員情報の提供先は、販売店コードによって決定されますので、❶～❸をご記入ください。

お客さまより法人確認書類(登記事項証明書等)と取引担当者の本人確認書類(運転免許証等)をご提示いただき、
ご本人さまに間違いないかをご確認の上、❹～⓬をご記入ください。
あわせて、取引担当者の本人確認書類の写しを申込書に添付してください。

連絡事項にお客さまと貴社とのお取引状況(ETC車載器の設置有無・過去のお取引台数など)を
⓭にご記入ください。審査の参考とさせていただきます。

〈法人・一般型入会申込書の場合〉

❻
❹

1 会員募集活動業務

●トヨタ販売店記入欄の記入方法
お客さまへスムーズにカードを発行するため、所定の本人確認・法人確認を実施してください。

連絡事項

⓭

取引担当者本人確認書類番号
左詰め ○ ○ ○ ○ 市 長 Y Y M M D D



●与信結果連絡書(即時売上用申込書を利用の場合)

【承認の場合】

【お断りの場合】お断りの場合は、お電話にてご連絡いたします。

1 会員募集活動業務

特別にご連絡する事がある場合メッセージが表示されます。

（サンプル）
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1 会員募集活動業務

お客さまの属性情報の変更やTS CUBIC CARDの退会といった諸手続きは、
会員規約の規定により必ずお客さまご自身が行うことになっております。
お客さまからの変更依頼の受付方法は以下のとおりとなっておりますので、 24時間受付可能な会員専用サイト
「MY TS CUBIC」や、自動音声応答サービスのご利用を積極的にご案内ください。
※家族会員、法人会員は一部サービスのみご利用いただけます。

●会員属性変更・カード再発行・退会などの手続き

3 その他諸手続きの概要

・TS CUBIC WEBサイト：https://tscubic.com/
・自動音声応答サービス(資料請求サービス)：TEL:0800-700-2733 【通話料無料】 年中無休
・ETCカード追加申込受付電話番号：0800-700-2700 【通話料無料】 年中無休

★:TS CUBIC WEBサイトの会員専用サイト「MY TS CUBIC」から手続いただけるもの
(手続用紙のご提出が不要)

◎:本会員のお客さまご自身からのご連絡のみで手続きが完了(手続用紙のご提出が不要)
○:原則として手続用紙のご提出が必要

項目

受付方法

備考会員専用サイト
「MY TS CUBIC」

自動音声
応答サービス

インフォメーション
デスク

会員属性

ご自宅住所・電話番号の変更 ★ ○ ◎

変更届お勤め先名・所在地・電話番号の変更 ★ ○ ◎

郵便物送付先の変更 ★ ○ ◎

お名前の変更 ★（姓のみ） ○ ○ 変更届・口座振替依頼書

お支払い口座の変更
★

(ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ口座振替
設定可能先のみ)

○ ○ 口座振替依頼書

グレードの変更 ★ ○ ○ カードグレード変更申込書

ブランドの切替 ★ ― ◎ ブランド切替申込書

カード発行方式の変更 ― ― ○ QP一体型からの分離

支払日の変更 ★ ○ ○ 支払日変更届

暗証番号の変更 ○ ◎ ○ 暗証番号変更届

帰属販売店
新規登録 ★ ○ ◎ 帰属販売店

新規登録・変更抹消届変更登録 ★ ○ ◎

家族カード追加申し込み ★ ○ ○ 家族カード追加申込書

ETCカード追加申し込み ★ ◎ ◎ 個人・専用カードのみ

QUICPayTM(クイックペイ)追加申し込み ★ ◎ ◎ 追加申込書

TOYOTA TS CUBIC VIEW CARD切替申し込み ― ― ○
TOYOTA TS CUBIC
VIEW CARD切替申込書

PiTaPa追加申し込み ― ― ○ 追加申込書

カード
再発行依頼

カード再発行依頼
(磁気・IC不良、破損・ご署名間違い)

★ ― ◎ カード再製申込書

退会 カードの退会 ★ ◎ ◎

※ 法人カードの諸手続きにつきましては、お客さまご自身で直接インフォメーションデスク＊へご連絡していただき、
所定の手続きをおとりいただくようご案内ください。
 (自動音声応答サービス・TS CUBIC WEBサイトでの受付は、個人会員の方のみです)。

※ 会員専用サイト「MY TS CUBIC」のご利用には、「ログインID」と「パスワード」が必要です。
＊ 巻頭の をご参照ください。お問い合わせ先
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1 会員募集活動業務

●ご利用・お支払い条件の変更など

※ 法人カードはショッピングの1回払いのみのため、上記の機能はありません。
※ 会員専用サイト「MY TS CUBIC」をご利用になるには「ログインID」と「パスワード」が必要です。

項目

受付方法

備考会員専用サイト
「MY TS CUBIC」

自動音声
応答サービス

ファイナンス
デスク

ショッピング
リボルビング

払い

ご利用方法(国内・海外)の変更 ★ ○(一部◎) ◎

ショッピング
リボルビング払い
変更届

残高スライド方式:支払いコース変更 ★ ○ ◎

定額方式:支払額変更 ★ ○ ◎

ボーナス加算の申し込み(変更・中止) ★ ○ ◎

あとリボ・あと分割 ★ ― ◎ ――――――

フレックスペイ ★ ◎ ◎ ――――――
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★:TS CUBIC WEBサイト会員専用サイト「MY TS CUBIC」から手続いただけるもの
(手続用紙のご提出が不要)

◎:本会員のお客さまご自身からのご連絡のみで手続きが完了(手続用紙のご提出が不要)
○:原則として手続用紙のご提出が必要



TOYOTA TS CUBIC CARD
の加盟店業務

第 6 章

TOYOTA TS CUBIC CARDの
運用にあたり、トヨタの販売店の
重要な役割として
「加盟店業務」があります。

第6章では、加盟店で取り扱いできる
カードの種類と手数料・
カード売上の入金と通知・
クレジット端末などについて
ご説明します。

6-1 取り扱いができるカードの種類と手数料 ・・・・・・・・・・・・ 1

1 取り扱いができるカードの種類 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1

2 加盟店手数料率（トヨタ車両店）  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1

3 加盟店手数料率（トヨタ車両店以外） ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 2

6-2 カードご利用の流れ(クレジット端末利用時) ・・・・・・・・・・ 3

6-3 カード売上の入金と通知 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 4

1 入金の方法 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 4

2 入金通知書について ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 5

3 TFC PARKS掲載／送付される帳票のサンプル ・・・・・・・・・・・・・・ 7

6-4 統一会計要領 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 10

6-5 即時売上システム ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12

1 「即時売上システム」のメリット ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12

2 対象となるカード ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12

3 入会申込資格 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12

4 即時売上対象外商品 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12

5 即時売上金額 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12
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1 クレジット端末とは ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 14

2 トヨタグループ専用独自端末「pal-cute＋」について ・・・・・・・・・・・・ 14

3 INFOX端末・CAFIS Arch端末について ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 14
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5 売上票 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 15
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1 取り扱いができるカードの種類と手数料

1 取り扱いができるカードの種類

加盟店手数料率が異なるため、以下のとおり4つに層別されます。

(1) TS CUBIC CARD＊

(2) トヨタファイナンス発行の提携カード
(3) 上記(1)・(2)以外の「Visa」、「Mastercard」マークの入ったカード
(4) 上記(1)・(2)以外の「JCB」マークの入ったカード

＊ TS CUBIC CARDにはTOYOTA TS CUBIC CARD以外にDAIHATSU・ジェームスのTS CUBIC CARDとレクサスカードなどがあります。

※お客さまがトヨタファイナンス発行以外のカードを提示された場合も、TS CUBIC CARDと同様にお取り扱い願います。

2 加盟店手数料率（トヨタ車両店）

●pal-cute＋

カードの種類 手数料率

（1）TS CUBIC CARD

(2) トヨタファイナンス発行の
提携カード

(3) 上記(1)・(2)以外の
「Visa」、「Mastercard」

マークの入ったカード

トヨタファイナンスとの
契約手数料率＊1

(TFC加盟店手数料率)

2.8%

2.0%
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(4) 上記(1)・(2)以外の
「JCB」マークの入ったカード＊2 JCBとの契約手数料率

＊1 保険料一括加盟店方式での売上時は手数料率が2.0％となり、その2.0％とTFC加盟店手数料率との差額を半期に1度精算させていただきます。
＊2 トヨタ車両販売店ではJCBの代行によりダイナースおよびアメリカン・エキスプレスの決済ができます。



1 取り扱いができるカードの種類と手数料
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3 加盟店手数料率（トヨタ車両店以外）

●据置INFOX端末(上記以外のモバイル決済端末を含む)

カードの種類 手数料率

（1）TS CUBIC CARD

(2) トヨタファイナンス発行の
提携カード

(3) 上記(1)・(2)以外の
「Visa」、「Mastercard」

マークの入ったカード

トヨタファイナンスとの
契約手数料率＊1

(TFC加盟店手数料率)

3.0％

2.0%

(4) 上記(1)・(2)以外の
「JCB」マークの入ったカード

JCBとの契約手数料率

＊1 トヨタモビリティパーツ各支社、L&F店、トヨタホーム店は固定のTFC加盟店手数料率となります。

※ 販売店で個別に加盟店契約をしているカード会社のカードをお取り扱いの場合、
 各カード会社との契約手数料が適用されます。



売上票(カード会社)を
一括保管センターへ

送付

カード暗証番号
入力によるIC取引

もしくは売上票にサイン*
売上票出力

クレジット端末処理

カードの確認
カードのご利用

2 カードご利用の流れ(クレジット端末利用時)

お客さま 販売店
トヨタファイナンス
などのカード会社

商品・
サービスの購入

オンラインにて処理

入金確認 売上代金お支払い

お客さまへ代金ご請求

ご利用完了

お引き落とし口座で
代金お支払い

商品販売・
サービスの提供

サインパネルご署名、
有効期限など
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IC取引の場合

サイン取引
の場合

＊クレジットカードのセキュリティ対策強化のため、
 2025年4月以降は、
 原則暗証番号の入力をお願いします。



3 カード売上の入金と通知

1 入金の方法

加盟店精算は、販売店の業務効率および売掛代金回収の早期化を可能にした3通りの精算パターンから選択できます。

●精算パターン
Aパターン：月2回 本社精算…割賦精算業務との一元処理が可能（締日一括精算）
Bパターン：月3回 本社精算…精算日同日に割賦精算がある場合一元処理が可能
Cパターン：月3回 店舗精算…店舗ごとに精算が可能

●支払形態別売上代金の精算

精算パターン Ａパターン Ｂパターン Ｃパターン 加盟店手数料

方式 本社一括方式 店舗別方式

詳しくは
1・2

をご参照ください

支
払
形
態

1回払い
リボ払い

回数指定
分割払い

締日 5日 20日 10日 20日 末日

Ｂパターンと同様

精算日 17日 翌2日 20日 末日 翌10日

2回払い

パターン1 締日 5日 20日 10日 20日 末日

精算日
1回目:17日
2回目:翌17日

1回目:翌2日
2回目:翌々2日

1回目:20日
2回目:翌20日

1回目:末日
2回目:翌末日

1回目:翌10日
2回目:翌々10日

パターン2 締日 5日 20日 10日 20日 末日

精算日 翌2日 翌17日 末日 翌10日 翌20日

ボ
ー
ナ
ス
1

回
払
い

期間
12月21日～

6月20日
7月21日～
11月20日

12月21日～
6月20日

7月21日～
11月20日

パターン1 締日 7月5日 12月5日 7月10日 12月10日

精算日 8月2日 翌1月2日 8月10日 翌1月10日

パターン2*1 締日

1回払いと同様
精算日

ボ
ー
ナ
ス
2

回
払
い

期間
12月21日～

6月20日
7月21日～
11月20日

12月21日～
6月20日

7月21日～
11月20日

パターン1 締日 7月5日 12月5日 7月10日 12月10日

精算日
1回目:8月2日
2回目:翌1月2日

1回目:翌1月2日
2回目:翌8月2日

1回目:8月10日
2回目:翌1月10日

1回目:翌1月10日
2回目:翌8月10日

パターン2*1 締日

1回払いと同様
精算日

第6章

※販売店によって適用料率が異なります。
＊1 別途繰上手数料が、加盟店手数料に加算されます。

・ボーナス1回払いの場合
【計算式】 ＝ 会員ご請求金額×繰上月数×繰上手数料(0.5％)

・ボーナス2回払いの場合
【計算式】 = 〔1回目会員ご請求金額〈元金部分〉×繰上月数×繰上手数料(0.5％)〕

1回目ご請求部分
+

 〔2回目会員ご請求金額〈元金部分〉×繰上月数×繰上手数料(0.5％)〕
2回目ご請求部分

2分割
精算

繰上
精算

一括
精算

通常
精算

繰上
精算

通常
精算
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●入金通知書の種類

①カード売上件別明細書
 加盟店精算対象となるカード売上の明細を表示

②加盟店手数料計算書
 加盟店精算対象となるカード売上代金ごとの手数料・精算額などを取扱い種類別に表示

③加盟店手数料計算書(回数指定分割払い内訳)
 加盟店精算対象となる回数指定分割払いのカード売上代金ごとの手数料・精算額等を取扱い種類別に表示

④カード精算データ
 ai21カード照合精算用にai21連携PARKS上でダウンロード処理を行うことで
 ai21に連携されるカード精算データの内容を表示

※有料用度品については精算明細書にて表示します。

●帳票通知先
［TFC PARKS閲覧可能先］
TFC PARKS「システム帳票」－「カード明細書」にてご確認いただけます。

［上記以外］

※精算方法がAまたはBの販売店については、店舗別に精算書を改頁いたします。

２ 入金通知書について

入金方法
カード売上
① ② ③

Ａパターン
本社

Ｂパターン

Ｃパターン 店舗

6-5
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3 カード売上の入金と通知

※即時売上データでも照合が可能です。
(詳細はTMCマニュアルai21経理システム‐INFOX固定端末機連携入金カード売上照合精算マニュアル‐
カード照合精算をご確認ください。)

●ai21カード照合精算機能について

販売店本部での未収金処理実施時、TFCの精算データをTFC PARKSからダウンロードし、
ai21の未収金データと一括照合できる機能です。
ai21カード照合精算機能により自動的に照合が可能のため、一件一件売上件別明細書を
確認せずに照合ができ、販売店本部での照合時間を短縮できます。

利
用
し
な
い
場
合

利
用
す
る
場
合

※PARKS連携は本部のみ可。連携後の照合精算は店舗でも使用可

店舗でのハンド処理による
入金入力

もしくはpal-cute＋の
経理連動による入金処理

店舗でのハンド処理による
入金入力

もしくはpal-cute＋の
経理連動による入金処理

ai21 カード売上照合精算機能

売上票。

カード
情報

売上票。

カード
情報

売上件別明細書

カード
精算
データ

本部(店舗)で
未収金処理

ハンド処理

本部(店舗)で
未収金処理

自動処理

PARKS連携

PARKS掲載

6-6
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3 TFC PARKS掲載／送付される帳票のサンプル
①カード売上件別明細書
 加盟店精算となるカード売上の明細を表示しています。

売上件別明細書イメージ

＊1 販売店コード －営業所コード
＊2 他社カード会員は、会員氏名は表示されません。

伝票番号

00123
00124

00125

00126

00127

伝票番号

1

00123

00124
00125

2
00126

00127

伝票番号

1

00123
00124

00125

00126

00127
00128

00129

00130
00131

00132

00133

*2

販売店計は②「加盟店手数料
計算書」で確認できるため、
売上件別明細書に合計頁は
ありません
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3 カード売上の入金と通知

②加盟店手数料計算書
 加盟店精算対象となるカード売上代金を売上ごとの手数料精算額などを取り扱い種類別に表示しています。

加盟店手数料明細書イメージ

＊1 販売店コード －営業所コード  ＊3 利用額の合計
＊2 合計頁のみ表示されます。   ＊4 加盟店手数料＋繰上手数料の合計

【取消売上発生時】
A(月2回本社精算)パターン ・・・・・・・・・・ 割賦などの他送金分と締日一括精算で相殺
B(月3回本社精算)パターン ・・・・・・・・・・ 次回カード締日に他カード売上代金分との相殺
C(店舗精算・月3回精算)パターン ・・・・・ 同一拠点内の他カード売上代金分との相殺

2

2

2

販売店の最終頁が合計頁となり、
販売店計のみ出力します
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③加盟店手数料計算書(回数指定分割払い内訳)
 回数指定分割払いを売上別に表示しています。

＊1 販売店コード －営業所コード
＊2 他社カード会員は、会員氏名は表示されません。
＊3 合計は②加盟店手数料計算書で確認できるため、合計行は削除されます。

加盟店手数料計算書(回数指定分割払い内訳)イメージ

＊3

＊

＊3

＊3

＊

＊3

＊

販売店計は②「加盟店手数料
計算書」で確認できるため、
分割払い内訳に合計頁は
ありません
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4 統一会計要領

取引 仕訳 説明

TS CUBIC CARD

与信確認・承認
（代金回収）

(未収入金)
カード未収入金

(売掛金)
新車代

U - C a r 代
サービス代

その他
(預り金)

顧客預り金

トヨタファイナンスから与信確認・承認された時点
で、それぞれ売掛金勘定を未収入金勘定へ
振り替える

自動車保険などの保険料については、与信
確認・承認された時点で保険料受入となり、
未収入金勘定および預り金勘定顧客預り金
項目に計上する

精算書到着

(未収入金)
トヨタファイナンス精算口

(未収入金)
カード未収入金

ティーエス キュービックカード加盟店手数料
明細書･ティーエス キュービックカード利用
促進手数料明細書･ティーエス キュービック
カード会員獲得料明細書に基づき精算日付で仕訳する

精算

(預 金)
当座預金

(販売促進費)
新車販売促進諸費

U-Car販売促進諸費
サービス販売促進費
その他販売促進費

(未払金)
トヨタファイナンス精算口

(未収入金)
トヨタファイナンス精算口

(その他手数料)
その他

(仮受消費税)

トヨタファイナンスへ支払う加盟店手数料は、
該当する商品の販売促進費勘定に計上する
(消費税非課税)
なお、商品別区分が困難な場合は、重要性から判断し、
特定部門の販売促進費項目に一括して計上してもよい

トヨタファイナンスから支払われる利用促進手数料
(含:保険の加盟店手数料差額キックバック)・
会員獲得料は、その他手数料勘定に計上する
(消費税課税)

有料用度品などの精算時に、未払金を消滅する
(締日精算総括書に基づき消滅)

その他クレジットカード

与信確認・承認
(代金回収)

(未収入金) 
カード未収入金

(売掛金)
サービス代

カード会社から与信確認･承認された時点で、
売掛金勘定を未収入金勘定へ振り替える

カード会社との
精算

(預 金)
当座預金

(販売促進費)
新車販売促進諸費

U-Car販売促進諸費
サービス販売促進費
その他販売促進費

(未収入金)
カード未収入金

カード会社からの入金時点で、
未収入金勘定を消滅させる

カード会社へ支払う手数料は販売促進費勘定
に計上する(消費税非課税)
なお、商品別区分が困難な場合は、重要性から判断し、
特定部門の販売促進費項目に一括して計上してもよい

トヨタ自動車よりご案内のカードに関する統一会計要領は以下のとおりです。

仕訳にご利用いただく帳票は、以下のものとなります。
・加盟店手数料計算書( 8)第6章
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4 統一会計要領

なお、カードの売掛金について、商品別の区分が困難な場合は、以下の処理となります。

取引 仕訳 説明

TS CUBIC CARD

与信確認・承認
（代金回収）

(未収入金)
カード未収入金

(売掛金)
サービス代

その他
(預り金)

顧客預り金

トヨタファイナンスから与信確認・承認された時点
で、それぞれ売掛金勘定を未収入金勘定へ
振り替える

精算書到着
(未収入金)

トヨタファイナンス精算口
(未収入金)

カード未収入金

精算

(預 金)
当座預金

(販売促進費)
サービス販売促進費
その他販売促進費

(未払金)
トヨタファイナンス精算口

(未収入金)
トヨタファイナンス精算口

(その他手数料)
その他

(仮受消費税)

トヨタファイナンスへ支払う加盟店手数料は、
該当する商品の販売促進費勘定に計上する
(消費税非課税)

利用促進手数料・会員獲得料は、
その他手数料勘定に計上する(消費税課税)

有料用度品などの精算時に、未払金を消滅する
(締日精算総括書に基づき消滅)
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5 即時売上システム

●販売店メリット

・車両販売やサービス入庫の機会に会員を獲得できます。
・その場で売上処理ができ、売掛金の発生を防止することで業務効率がアップします。

●お客さまメリット

・その場のお取り引きで入会と同時にカード利用いただけます。

1 「即時売上システム」のメリット

2 対象となるカード

ゴールド・セレクト・レギュラーカードの個人・本人会員が対象となります。

※法人会員は対象外です。

3 入会申込資格

入会申し込みの、ゴールド・セレクト・レギュラーカードの各入会申込資格( 7)と同様です。第1章

・既にお持ちのTS CUBIC CARDの帰属販売店と同一販売店にて即時売上システムご利用される場合は、
お持ちのカードと別ブランドを選択してください。
（同一帰属販売店のTS CUBIC CARDをお持ちいただけるのは、お一人さま各ブランド1枚です）

4 即時売上対象外商品

・申込者以外の車両購入代金・車検修理・カー用品購入などの代金
・未収入金・売掛金などの過去の売上
・JAF諸会費、税金など

保険料の即時売上は「保険料即時売上用入会申込書」以外での申込書ではお申し込みできません。

5 即時売上金額

50万円以内となります。

※1回払い以外は30万円以内となります。
※即時売上利用後のカードご利用可能枠は、通常の入会申込の場合と同様に、
 お客さまへのカード送付時にカード送付台紙記載にてご案内します。

※18・19歳の利用上限は、1回払い・1回払い以外共に10万円となります。

お客さまのカードご利用可能枠が即時売上金額以下となる場合もあります。
その際は、即時売上のお支払い完了までカードのご利用はできません。
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5 即時売上システム

6 お支払い方法

お支払い方法

1回払い

適用される顧客手数料率・利率
および支払いタイミングについては、
 5・6 をご参照ください

2回払い

ボーナス1回払い

ボーナス2回払い

リボルビング払い

回数指定分割払い

第1章
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※一部商品については、お支払い方法が制限されることがあります。
※ご利用可能なお支払い方法は、販売店各社に選択いただいており、一部お取扱いできないケースがあります。
※審査により、ご利用頂けない場合もございます。



6 クレジット端末の機能

クレジット端末は、お客さまのカードの売上を集中処理するコンピュータ端末で、伝票記入や売上処理などの
煩雑な作業を解消してくれる便利な端末です。
クレジット端末で処理されたカードの売上は、電話回線等を通してオンラインでカード会社に送られ、売上処理が完了します。
このように、業務のほとんどがオンラインで処理されます。
販売店の皆さまは月に2度、売上票を一括保管センターへ送付するだけで済みます。

1 クレジット端末とは

2 トヨタグループ専用独自端末「pal-cute＋」について

「pal-cute＋」は、クレジット処理機能に加え、ポイント照会・還元機能はもちろんのこと、
カード入会・割賦契約の口座振替登録(マルチペイメント)機能や、
保険まわりの決済機能などを備えたトヨタグループ専用の多機能モバイル決済端末です。

※領域によって利用できる機能が異なります。
※pal-cute＋の操作については、「pal-cute＋操作マニュアル」をご参照ください。

3 INFOX端末・CAFIS Arch端末について

トヨタファイナンスが販売店に設置する「INFOX端末」「CAFIS Arch端末＊1」は、クレジット処理機能に加え、
ポイント照会・還元機能を搭載した多機能端末です。

＊1 CAFIS Arch端末はトヨタレンタカー店・トヨタリース店のみ設置しております。

※INFOX端末の操作については、Panasonic製 JT-C16「INFOX取扱説明書」を、
   CAFIS Arch端末の操作については、Castles Technology製 「SATURN100Elite(S1E)取扱説明書」をご参照ください。
 型番は端末本体をご確認ください。
 http://solution.cafis.jp/manual_login/(WEBサイトの閲覧には端末番号の入力が必要です)

※INFOX端末の新規設置は停止しております。

4 クレジット端末で行う基本業務

① 売上業務

② 承認後売上業務

③ 取消・返品業務

④ 日計・照合業務
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カードによる通常の売上処理業務

①のカード売上処理で保留扱いとなり、
各カード会社に電話連絡し、承認を得た場合の売上処理業務

承認番号を入力して処理

売上の取消、もしくは返品取消に伴う業務
当日中の取消返品は「取消扱い」、翌日以降は「返品扱い」で処理
 締日をまたいだ場合は、一旦売上請求のみがなされます

毎日、各カード会社への売上請求金額を確認し照合する業務



クレジット端末処理の後、端末から売上票が印字されます。
売上票は3枚で構成されています。「お客様控」は、必ずお客さま本人へ手渡ししてください。
●1枚目・・・カード会社用(一括保管センター送付用)
●2枚目・・・お客さま用
●3枚目・・・販売店用

※「集計用」を含む4枚で構成することも可能です。販売店デスクへご連絡ください。

●pal-cute＋

●INFOX端末

加盟店名
東西トヨタ自動車株式会社
中央店

お問合せ先 012-345-6789
端末番号 77301-000-99999
ご利用日 2020/08/30　10:00:00
伝票番号 １１１１１
ＮＲＩ処理通番 1234567
会員番号 123456XXXXXX1234/ IC
承認番号 APP CODE １２３４５６

金額　　　AMOUNT \10,000

合計金額 \10,000
TOYOTA TARO
スタッフコード 1234
ai21商品区分 管理No
お客様コード 金額(明細)
新車 1234567890

\10,000
123456-**-***** Visa
売場： 係員：

NRI

一括払 １１０ ４５０

加盟店控

売上 TS CUBIC XX/XX
支払区分 取扱区分 商品区分

[クレジット売上票]

取引内容 カード会社 有効期限

加盟店名
東西トヨタ自動車株式会社
中央店

お問合せ先 012-345-6789
端末番号 77301-000-99999
ご利用日 2020/08/30　10:00:00
伝票番号 １１１１１
ＮＲＩ処理通番 1234567
会員番号 123456XXXXXX1234/ IC
承認番号 １２３４５６

金額 \10,000

合計金額 \10,000
TOYOTA TARO
ご署名

A0000000000000
VISACREDIT

123456-**-***** Visa
売場： 係員：

NRIカード会社用
（売上票保管ｾﾝﾀ用）

支払区分 取扱区分 商品区分
一括払 １１０ ４５０

[クレジット売上票]

取引内容 カード会社 有効期限
売上 TS CUBIC XX/XX

豊田 太郎

6 クレジット端末の機能

5 売上票

❶ 販売店名および営業所名
❷ クレジットカード番号(個人情報保護のため、一部非表示)
❸ 今回の取引内容

「売上」：売上処理、「取消｣:取消処理、「返品」:返品処理
❹ 売上処理／売上精算するカード会社

「TS3カード」「TS CUBIC」：トヨタファイナンス、「JCBグループ」 等
❺ 取引金額
❻ お客さま名

※暗証番号の入力をスキップした場合、ご署名欄が印字されます。必ずお客さま本人にご署名をいただいてください。
なお、原則暗証番号入力によるお取引きをお願いします。

お客様控は、必ずお客さま本人へ手渡ししてください。
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❷

❸
❹

❺
❻

❶

❷

❸
❹

❺
❻

❶

❷

❸
❹

❺
❻

❶

❷

❸
❹

❺
❻

❶

❷

❸
❹

❺
❻

❶

❷

❸
❹

❺
❻

❶

加盟店名　MERCHANT
東西トヨタ自動車株式会社
中央店

お問合せ先 012-345-6789
端末番号 TERM No 77301-000-99999
ご利用日 2020/08/30　10:00:00
伝票番号 SLIP No １１１１１
ＮＲＩ処理通番 1234567
会員番号 123456XXXXXX1234/ IC
承認番号 APP CODE １２３４５６

金額　　　AMOUNT \10,000

合計金額 \10,000
TOYOTA TARO
123456-**-***** Visa
売場： 係員：
SALES CLERK
COUNTER

NRI

一括払 １１０ ４５０

お客様控
CUSTOMERS COPY

支払区分 取扱区分 商品区分

[クレジット売上票]

取引内容 カード会社 有効期限
CARD Co EXP DATE

売上 TS CUBIC XX/XX
❹



以下の要領に従って対処してください。
2度以上、クレジット端末で売上処理をすると、その時点で重複売上となりますのでご注意ください。

6 クレジット端末操作中のトラブルへの対処

トラブル例 対処方法

売上票が詰まってしまった

用紙をセットせずに
空打ちをしてしまった

売上処理が終わった後で、
金額やお支払い方法の打ち
間違いに気がついた

お客さまがお帰りになった後で、
ご署名漏れに気がついた

クレジット端末が不調なとき

取り扱い可能なカードなのに
読み取りができないとき

クレジット端末のディスプレイ
部にエラーメッセージが表示
されたとき

詰まっている売上票を取り除き、売上票を再セットし、
クレジット端末で再印字操作を実施してください

売上票をセットし、クレジット端末で再印字操作を実施してください

1.お客さまがいらっしゃる場合（お客さまと再度取引が可能な場合）
 当該売上について全額取消処理をしたうえで、

       再度、正しい金額で売上処理をしてください
2.お客さまがいらっしゃらない場合（お客さまと再度取引が不可能な場合）
  販売店デスク＊1にご連絡ください

売上票の「カード会社欄＊2」が
1.「TS3カード」「TS CUBIC」（＝トヨタファイナンス）と表示されている場合
 売上票（カード会社控え）の余白に以下3点をご記入のうえ、 

通常通りの手順にて売上票の送付をお願いいたします

①ご記入日 ②ご担当者名 ②ご連絡先電話番号

※お客さまより利用覚えなし等のご申告があった場合、
 後日売上のお取り消しとなる可能性があります

2.「TS3カード」「TS CUBIC」以外のカード会社名が表示されている場合
 表示されているカード会社へご連絡ください

20 ハンド処理(クレジット端末でカードの処理ができない場合)を
ご参照ください
頻繁にエラーが出るようであれば各端末のヘルプデスク＊1にご連絡ください

第6章

エラーメッセージに応じた対応を行ってください
ご不明な場合は、各端末のヘルプデスク＊1にご連絡ください

＊1 巻頭の  をご参照ください。
＊2 15をご参照ください。

お問い合わせ先
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第6章

6 クレジット端末の機能



6 クレジット端末の機能

7 日計・照合業務

●INFOX端末の日計処理

毎日、業務が終了した後、日計表の出力を行い、売上票の照合を行ってください。
照合の結果、不一致が生じた場合は、速やかにINFOXヘルプデスクへご連絡ください。
また、日計表に「NG」と印字された場合(通常は「OK」と印字されます)も、
必ずINFOXヘルプデスクへご連絡のうえ、指示に従ってください。

①

     

②

③ ④
⑤

⑥

① 販売店名および営業所名
② カード会社名
③ 承認番号
④ クレジットカード番号(個人情報保護のため、一部非表示)
⑤ 金額
⑥ 日計合計金額
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●pal-cute＋の日計処理

一部電子マネー決済においては、経理連動処理（pal-cute＋からai21への決済データ送信）を
実施した際に日計処理を合わせて実施します。
経理連動処理を実施しない場合は、個別で日計処理を実施ください。

※詳細は「pal-cute＋操作マニュアル」をご確認ください。



7 クレジット端末で処理した売上票の送付

●送付対象伝票

＊1 電子マネー・QRコード決済分は、カード会社用は出力されません。
＊2 伝票の不備に関するお問い合わせは、巻頭  に記載の販売店デスクへご連絡ください。

1 送付要領

送付先 当該伝票

一括保管センター

・売上票の1枚目（カード会社用）＊1

・お客さまからご署名いただいたマイナス伝票（カード会社用）

・不備がある伝票＊2（お客さまのご署名が漏れている売上票など）

ご送付不要の伝票 ・日計表、各カード会社の集計表など

お問い合わせ先

●送付方法

送付先 送付方法 送付タイミング

一括保管センター
売上票専用封筒（  19）を
ご使用ください

当月の20日までに
到着

翌月の5日までに
到着

第6章

毎月1日～15日
までの売上票

毎月16日～末日
までの売上票
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●売上票ロール紙の注文先

● [INFOX（据置）]

パナソニック コネクト株式会社
TEL：045-930-3421 FAX：045-930-3422

受付時間 9:00~17:00／平日

パナソニック コネクト株式会社
TEL：0120-87-5322 FAX：0120-811-778

受付時間 9:00~17:00／平日

● [CAFIS Arch] ※トヨタレンタカー店・トヨタリース店設置端末

小林クリエイト株式会社
TEL：0120-525-315 FAX：03-3553-2601

受付時間 9:00~17:00／平日

● [pal-cute＋]



7 クレジット端末で処理した売上票の送付

●売上票専用封筒記入例

利用したクレジット端末種類によって封筒が異なります。

＜記入方法＞
 ・ 会社名、店名、住所、電話番号を記入
 ※INFOX専用封筒の場合は、印字内容をご確認ください。

 ・ 端末識別番号を記入
 ・ 売上票枚数を記入

必ずボールペンでご記入ください。
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●インターネットからのお申し込み
 https://solution.cafis.jp/envelope/

●FAXでのご注文
 FAXでのご注文は、専用のFAX注文書でお願いします。FAX注文書は上記URLよりダウンロードできます。

※インターネットもしくはFAXにてご注文をお願いいたします（原則25枚送付されます）。
 一括発送のため、到着までに1週間前後かかります。

●売上票専用封筒の注文先

X X  1 0 1  X X  1 0 1 5

東西トヨタ自動車株式会社

中央店

123-4567
愛知県名古屋市東西区中央町1-1

052-
123-4567

0 0 0 0 0 0

[pal-cute＋]

[INFOX端末]

株式会社 NTTデータ
FAX：047-378-7182

https://solution.cafis.jp/envelope/

◆クレジット売上票（カード会社用）以外の売上票やギフトカードは、契約ｶｰﾄﾞ会社へ送付ください。

◆売上日が１日～１５日までは２０日までに、１６日～月末までは、翌月５日までに到着するようにご送付ください

＿ください。

◆専用封筒のご注文はこちら　インターネットでのご注文　URL  https://solution.cafis.jp/envelope/

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　FAXでのご注文　FAX 047-378-7182

会社名（契約者） トヨタファイナンス（株） 電話番号

店＿名（設置先） トヨタファイナンス取扱店舗

住＿＿＿＿＿＿所 愛知県名古屋市西区牛島町６－１名古屋ルーセントタワー１３Ｆ

端末識別番号 77334-560-99999

２０　　　　年　　　月　　　日から　２０　　　年　　　月　　　日分

枚 ＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸ

ご連絡事項 NTTデータ使用欄（封筒番号）　１２３４５６７８９０

この付近糊止め位置

052-527-1234

加盟店
記入例

売 上 票 合 計 枚 数

売 上 期 間

[ ]

お 問 合 せ 先 9 9 9 - 9 9 9 - 9 9 9 9

端 末 番 号 7 7 3 0 1 - 0 0 0 - 9 9 9 9 9

ご 利 用 日 9 9 9 9 / 9 9 / 9 9 9 9 : 9 9 : 9 9

伝 票 番 号 ９ ９ ９ ９ ９

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 X X X X X X 1 2 3 4 / MN

T S C U B I C X X / X X

\ 1 5 0 , 0 0 0

T O Y O T A / T A R O

A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

J C B C r e d i t

1 2 3 4 5 6 - 1 2 - 1 2 3 4 5

売 場 ： 係 員 ：

N R I

（ ｾ ﾝ ﾀ ）

１ ２ ３ ４ ５ ６

カ

０１１

区扱取

0 0 0

会ドー

売

￥ 1 5 0 ，

上 票 保 管 用

カ ー ド 会 社 用

要 で す 。サ イ ン は 不

で す の で 、号 は 確 認 済 み

ご 署 名 ※

※ 暗 証 番

金 額

合 計 金 額

商 品 区 分

９ ９ ０一 括 払

社 有 効 期 限

支 払 区 分 分

売 上

承 認 番 号

取 引 内 容

理 通 番

中 央 点

Ｎ Ｒ Ｉ 処

会 員 番 号

動 車 株 式 会 社東 西 ト ヨ タ 自

上 票

加 盟 店 名

ク レ ジ ッ ト 売



●売上票の作成・送付方法

(1)カードの確認
当該売上票で処理できるカードであることを確認してください。
「TS CUBIC CARD」および他カード会社発行の「Visa」「Mastercard」の
場合にご利用いただけます。
各種電子マネーはご利用いただけません。

(2)有効期限の確認
カードが有効期限内であることを確認してください。
有効期限切れのカード、カード裏面にご本人さまのサインがないカードは
お取り扱いできません。

(3)売上票の作成
販売店FAQサイトよりプリントアウトし、必要事項をご記入ください。
取消・返品の際は、「返品票」欄にチェック印をつけてください。

(4)承認番号の取得・ご記入
オーソリデスク＊1へお電話いただき、承認番号を取得してください。
連絡時には、会員番号・ご利用年月日・会員氏名・ご利用金額 ・商品名・有効期限・
加盟店番号＊2・お支払い方法(1回払い・ボーナス払いなど)をお伝えください。

(5)売上集計票の作成
販売店FAQサイトよりプリントアウトし、必要事項をご記入ください。
売上票が複数枚ある場合、「お支払方法」ごとに売上集計票の作成をお願いします。

 (6)売上票・売上集計票をトヨタファイナンスへ送付
当該売上票と売上集計票(店舗ごと)は、販売店の本社から一括して送付＊3してください。
なお、他カード会社発行の「Visa」、「Mastercard」マークの入ったカードについても
当該売上票を使用し(1)～(5)の処理を行い、売上票と売上集計票を送付＊3してください。
※売上集計票は店舗ごとに作成し、店舗から直接トヨタファイナンスへ送付することもできます。

8 ハンド処理(クレジット端末でカードの処理ができない場合)

1 ハンド処理時の主な業務

クレジット端末が設置されていない販売店や、クレジット端末の不調などによりカードが取り扱いできない場合は、
ハンド処理をお願いします。
ハンド処理に必要なクレジットカード売上票・売上集計票は販売店FAQサイトよりプリントアウトしてください。

《販売店FAQサイト》

ホームページアドレス： https://dealerfaq.toyota-finance.co.jp/?site_domain=toyota
キーワード検索より「売上票」と入力し検索してください
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売上票は、売上日より速やかに（15日以内）に集計して販売店デスク宛にご送付ください。
送付が遅れますと、お支払いの遅延などトラブルの原因になりますので、ご注意ください。

＊1 巻頭の をご参照ください
＊2 ご不明な場合は貴社経理担当部署、もしくは販売店デスク＊1へお問い合わせください
＊3 ご送付先については、販売店FAQサイトよりご確認ください

お問い合わせ先

https://dealerfaq.toyota-finance.co.jp/?site_domain=toyota


TOYOTA TS CUBIC CARD
と保険業務

第 7 章

TOYOTA TS CUBIC CARD
会員専用の制度商品(自動車保険)
があります。

第7章では、「ながらくプラン」商品
概要と手続きについてご説明します。

※商品内容の詳しい内容については、
 あいおいニッセイ同和損害保険
 株式会社へお問い合わせください。

7-1 保険料の支払い ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1

1 保険料の支払方法 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 1

7-2 保険業務 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 3

1 ながらくプラン（自動車保険）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 3





1 保険料の支払い

●保険料決済方式について

損害保険料の決済方式は、以下のとおりです。
・「一括加盟店方式」:損害保険会社が加盟店となります。
・「個別加盟店方式」:販売店が加盟店となります。
※販売店と保険会社間の取り決めのため、トヨタファイナンスでは各販売店の決済方式は確認できません。
 さらに、販売店によっては保険会社ごとに異なる場合があります。

●「一括加盟店方式」と「個別加盟店方式」の主な違い

＊ 個別加盟店方式では販売店側でカード会社より送金された保険料相当額と、
 その他送金分(車両代金・サービス代金等)との仕分け作業が発生します。

1 保険料の支払方法

一括加盟店方式 個別加盟店方式

加盟店 各損害保険会社 各販売店

オーソリ取得

[INFOX]各損害保険会社のオーソリセンターへ電話 [INFOX]通常のクレジット売上と同様

[pal-cute＋]
「取引選択」画面から「保険・その他」を選択

―

据置INFOX利用 不可(pal-cute＋は利用可) 可

売上データ
損害保険会社より送信
(オーソリ取得のみ)

販売店より送信
(オーソリと同時)

クレジットカード払
売上票

必要 不要

精算 各損害保険会社 各販売店

販売店事務
営業スタッフによるクレジットカード払い
売上票記載事務
(pal-cute＋は不要)

経理、保険部門で仕分作業＊が発生

ポイントプラス

一般の加盟店(保険会社)での利用として
1,000円につきポイント付与

個人会員：1,000円につき10ポイント
法人会員：1,000につき5ポイント

販売店での利用として
1,000円につきポイント付与

個人会員：1,000円につき10ポイント
法人会員：1,000円につき5ポイント

一括加盟店方式では、カード会社から損害保険会社へ保険料相当額を送金します。
個別加盟店方式では、カード会社から販売店へ保険料相当額を送金します。
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1 保険料の支払い

●カード売上の流れ

            【一括加盟店方式】 【個別加盟店方式】

お客さま お客さま

販売店 販売店

損害保険会社 損害保険会社

カード会社

⑥カード会社へ
お支払い

⑤損害保険会社から
販売店へ代理店
手数料から加盟店
手数料を除いた
金額を送金

③損害保険会社
からカード会社へ
売上データの送信

④カード会社から
損害保険会社へ
加盟店手数料
除きで保険料
相当額を送金

⑤カード会社へ
お支払い

④送金を受けた
保険料相当額
から代理店手数料
を除き損害保険
会社へ送金
(加盟店手数料は
販売店負担)

③カード会社から
販売店へ加盟店
手数料除きで
保険料相当額を
送金

・ 一括加盟店方式では加盟店手数料率は2.0%です。
(ただし、TFC加盟店手数料率が2.0%以下の販売店にはその差額をトヨタファイナンスから(年2回6・12月)精算しています。)

・ 個別加盟店方式では、車両代金等の決済と同様、各販売店の加盟店手数料はTFC加盟店手数料率です。

《留意点》
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②原則お客さま自
身で以下の方法で
オーソリ取得
1.QRコード読取
2.電話 等
※販売店でのpal-
cute+利用可
※保険会社によっ
て対応が異なります。

①お客さまから
保険料カード決済
の申込みし、控えを
受領(QRコード掲載)

②原則お客さま自
身で以下の方法で
オーソリ取得
1.QRコード読取
2.電話 等
※販売店でのpal-
cute+利用可
※保険会社によっ
て対応が異なります。

①お客さまから
保険料カード決済
の申込み



2 保険業務

1 ながらくプラン(自動車保険)

TS CUBIC CARD払い専用の商品(ながらくプラン)の概要についてご説明します。
(取扱保険会社:あいおいニッセイ同和損保のみ)

●保険料支払対象者(加入条件)

保険料支払にはTS CUBIC CARD会員(個人会員)であることまたは、
「ながらくプラン」ご加入と同時にTS CUBIC CARDの所定の入会手続をしていただくことが条件となります。

・ながらくプランは、ノンフリート個人契約のみを対象とします。

・保険料払込に使用できるカードはTS CUBIC CARD個人カードでかつ、
  カード名義人は契約者本人、配偶者、親族(6親等内の血族および3親等内の姻族)に限ります。
(法人カードは対象外となります)

・「保険料即時売上」をご利用の場合は、保険契約者本人名義カードのお申し込みのみ可能です。
(保険契約者とカード名義人が異なる場合のお申し込みには対応してません）

●対象カード

・TOYOTA TS CUBIC CARD
・レクサスカード
・DAIHATSU TS CUBIC CARD
・ジェームス TS CUBIC CARD
・いきいきぷらちな倶楽部
※ENEOSカード等の提携カードは対象外です。
※お客さまの状況によってはご利用いただけない場合があります。
※未成年の方の即時入会のお申し込みはできません。

●契約内容等

保 険 期 間 :2年または3年のいずれかをお選びいただきます。
保 険 種 類 :タフ・クルマの保険(個人総合自動車保険)、

    タフビズ事業用自動車総合保険(一般総合自動車保険)、一般総合自動車保険
保険始期日:TS CUBIC CARDオーソリゼーション取得日以降となります。
払 込 方 法 :TS CUBIC CARDお支払口座からお引落としになります。

払込回数

保険期間 2年 3年

支払回数

年払 2回 3回

月払 24回 36回

●販売店メリット

・販売店同時新規の獲得や他社新規の獲得につながります。
・長期保険のため、他代理店や通販などへの外部流出を防止でき、お客さまの長期固定化につながります。
・保険料の払込みがTS CUBIC CARD決済となるため、ポイントが蓄積され、メインカード化の促進に寄与します。
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＜「トヨタつながるクルマの保険プラン」をセットした場合＞

「ながらくプラン」に「トヨタつながるクルマの保険プラン」をセットすることが出来ます。
「トヨタつながるクルマの保険プラン」の保険料は『基本保険料』と『運転分保険料』で構成されます。
(保険料の払込額が変わります)

＊運転分保険料は毎月の走行距離と安全運転スコアの２つによって決まります。
 (毎月の運転分保険料＝毎月の走行距離×運転分保険料単価×毎月の運転特性による割引)
 毎月の安全運転スコアによっては運転分保険料が最大80％割引となります。
 (毎月の運転スコアによっては割引されない場合もあります)

【「トヨタつながるクルマの保険プラン」をセットした場合の保険料払込イメージ】

2 保険業務

●お客さまメリット

① 長期契約となりますので毎年の継続手続は不要です。
② 定額払込なので1年目の保険料負担が軽減されます（ご予定がたてやすくなります）。
③ 保険期間中無事故の場合、以下の「無事故祝い金」をお支払いします。

・月払の場合 保険契約締結時の分割保険料の1回分
・年払の場合 保険契約締結時の年額保険料の1／12（円単位を四捨五入）

④ 万一事故があっても保険期間終了まで毎回の払込額は変わりません。
※TS CUBIC CARDのポイントプラスで保険料払込時にポイントが加算されます。

【「ながらくプラン」の保険料払込イメージ】
⇒3年契約で1年毎の契約と「ながらくプラン」を比べた場合

【無事故の場合 10等級(0年)】

【1年目に事故があった場合(10等級)】

※等級に続く（）内は事故有係数適用期間を示しています

保険料払込イメージ

10等級
(0年)

11等級
(0年)

12等級
(0年)

一般分割口振

10等級
(0年)

11等級
(0年)

12等級
(0年)

②

無事故祝い金「ながらくプラン」

10等級
(0年)

7等級
(3年)

8等級
(2年)

一般分割口振

事故

1年契約だと
等級がダウンし、

翌年の保険料が
高くなります。

10等級
(0年)

7等級
(ー)

8等級
(ー)

「ながらくプラン」

等級はダウン
しますが、3年間
保険料は変わり
ません。

事故

基本保険料 走行距離および運転特性にかかわらず、払い込んでいただく保険料

運転分保険料* 毎月の実走行距離(1km単位)および安全運転スコア(運転特性)に応じて払い込んでいただく保険料

安全運転スコア 80点以上 79～60点 59点以下

運転特性による割引 80％割引 40％割引 割引なし

10等級
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13等級
(0年)

13等級
(0年)

①

③

④

9等級
(1年)

9等級
(2年)

11等級 12等級



会員情報の提供と
個人情報の取り扱いについて

第 8 章

販売店の皆さまには、
TOYOTA TS CUBIC CARDに
ご入会いただいたお客さまの
個人情報をお守りする
義務があります。

第8章では、提供される
会員情報の概要と
個人情報の取り扱いについて
ご説明します。
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1 会員情報の概要

1 提供される情報

TOYOTA TS CUBIC CARDにご入会されたお客さまの情報のうち、以下の内容は入会申込書に記入された
販売店コードにより該当する販売店（帰属販売店・お気に入り販売店）に提供されます。

●3日前情報を日次配信

※会員情報項目の詳細は「TS CUBIC CARD会員・ポイント情報活用マニュアル」をご確認ください。
＊1 お客さまのカード利用に応じ付与されるポイントです。
＊2 販売店独自ポイント・販売店以外（加盟店など）が付与するポイントの2種類があります。

＜TS3カード(契約情報)画面＞

●リアルタイム情報

『TS3カード（ポイント情報）』画面では、リアルタイムのポイント情報が確認できます。
(照会可能時間:火～日／7:00～24:00 月／8:00～24:00)

※法人ETCカードはリアルタイム照会対象外です。

属性
(氏名・住所・TELなど)

利用可能ポイント

失効ポイント 失効予定ポイント内) 通常ポイント＊1

内) 期間限定ポイント＊2
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1 会員情報の概要

ai21で保有する 自社客・車両情報に対しトヨタファイナンスより 会員・ポイント情報をご提供いたします。
お客さまはカードの保有有無により  自社客かつカード会員、  自社客かつカード未会員、 カードのみ客となります。

2 会員情報を活用した営業活動イメージ

Ａ Ｂ

イ ロ ハ

● ai21の「TS3 CARD情報」への登録あり● ai21の「顧客情報」への登録あり

● お客様コードあり

A 自社客・車両情報 B 会員・ポイント情報

自社客かつカード会員 カードのみ客自社客かつカード未会員 ハイロ

3 お客さまの層別に応じた営業活動内容

お客さまの層別 具体例

自社客かつカード会員
・車検入庫誘致、お客さまフォロー活動の際にポイント情報を活用
・車検時期が近いお客さまにポイントキャッシュバック、失効予定ポイントを訴求した早期代替提案

自社客かつカード未会員 ･カード入会の促進(カード会員化による囲い込み)

カードのみ客 ・ポイントを訴求した来店誘致(カードのみ客の自社客化)

イ

ロ

ハ
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1 個人情報保護法とは

●個人情報保護法の概要

(1)対象事業者
 この法律は、個人情報を保有する全ての事業者＊(「個人情報取扱事業者」)を対象としています。
 ＊販売店は対象事業者となります。

(2)事業者の義務
 個人情報取扱事業者は、次のような業務を通じて、保有する個人情報を管理する必要があります。

《個人情報の取得・利用目的の明確化》
個人情報を取得するときは、利用目的を明確にする必要があります。
また、取得した個人情報の利用は、利用目的の範囲内に限られます。

《保有する個人情報の安全な管理措置》
保有する個人情報、およびそれが記録された書類やデータ保存媒体を安全に管理する必要があります。
また、使用済みの個人情報は適切に廃棄する必要があります。

《従業員および委託先の監督》
上記のような項目を従業員および業務委託先に徹底させる必要があります。
これらの業務は、日常業務の中で行われます。

●個人情報が漏洩した場合の影響

多くのメディアで報道されているように、
個人情報の漏洩は、自社の社会的な信用やお客さまからの信頼の喪失につながります。

個人情報の漏洩

漏洩した情報をもとにした
犯罪の発生

メディアによる報道

社会的信用の失墜
お客さまへの謝罪対応や

損害賠償請求

お客さまの信頼の喪失

2 個人情報の取り扱いについて

一度失った信用を取り戻すには、
多大な時間・労力・コストが必要
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2 個人情報の取り扱いについて

2 個人情報取り扱い上の留意事項

●個人情報の内容

(1)個人情報とは
① 個人が特定できる以下のような情報

ⅰ）氏名・住所・TEL・年齢・職業・免許証番号など
ⅱ）年収・資産・借入額など（他人に知られたくない情報）

② 個人情報が含まれた以下のような書類
ⅰ）アンケート・注文書・登録書類・審査申込書・割賦契約書・TS CUBIC CARD入会申込書・

カード売上票・ポイントプラス還元手続書 など

販売店では、車両購入・サービス入庫・アンケート・TS CUBIC CARD入会などの際に、これらの情報を取り扱います。

(2)個人情報の取得と提供
 アンケート・クレジット申し込みなどで個人情報を取得するときは、利用目的を明確にする必要があります。
 また、取得した個人情報の利用は、利用目的の範囲内に限られます。

《個人情報の取得・利用・提供における禁止事項》
 ・ 個人情報の無断取得・利用（車両の登録情報を調べて自宅にDMを送付するなど）
 ・ お客さまの同意なく、個人情報を第三者へ提供すること

(契約当事者ではない損害保険会社などへの情報提供など)
 ・ 個人情報を不正取得した第三者からの取得（他社の顧客リストの購入など）

《利用目的の明確化》
アンケートなどでお客さまの個人情報を取得する場合、利用目的(新車情報やDM送付のため、プレゼントや
懸賞応募のためなど)を明確にした上で取得しなくてはなりません。

 また、取得した個人情報の利用は、利用目的の範囲内に限られます。

対象となるのは個人会員の情報だけではありません。法人会員については「個人情報→会員情報」と読みかえてください。

取得・利用目的の
明確なアンケート

取得・利用目的の
不明確なアンケート

お客さまに安心感を
与える

お客さまに不安感を
与える

お客さまからの
信頼感向上

DM送付

お客さまからの
信頼喪失・クレーム

DM送付 「アンケートは記入したが、
DM送付を認めた覚えはない！」
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【利用目的を明示した場合】

【利用目的の明示がない場合】



社内・社外を問わず、個人情報を第三者の目に触れさせないことが重要です。

(3)個人情報の安全管理
 個人情報保護法では、個人情報取扱事業者に保有する個人情報の安全管理措置が義務付けられています。
 安全管理としては、個人情報が記録された書類やデータ保存媒体の管理があります。
 これらの管理は日常業務で行われるもので、絶えず注意が必要です。

●安全管理の方法

・ 離席時の書類管理
・ PAL端末などの画面位置の調整
・ 業務終了後のキャビネット保管の徹底
・ 車上狙いや置き忘れなどの盗難・紛失に対する注意

顧客ステータス 取り扱う個人情報 やるべきこと 怠ると…

来店時

アンケート
注文書
審査申込書

机の上の整理整頓
個人情報書類の
紛失のリスクあり

PAL端末操作
他のお客さまの目に
触れないような
画面位置調整

第三者への
漏洩のリスクあり

商談時(営業外出)

個人情報書類の
持ち出し

持ち出した書類の
管理徹底

盗難・紛失の
リスクあり

PAL端末操作
他のお客さまの目に
触れないような
画面位置調整

第三者への
漏洩のリスクあり

顧客管理時 顧客リストデータ
業務終了後の
キャビネット保管

第三者による
持ち出しリスクあり

〔入会申込受付時の注意事項〕
個人情報の「同意条項書面」を読んでいただき同意を得たうえで、必ず本人の自署（押印が必要である
場合は押捺）をいただいてください。販売店での個人情報利用はこの自署・捺印で同意を得ています。

●書類の紛失を防ぐ

本部から店舗へ顧客リストを送付したり、提携先や業務委託先へ契約書を送付したりするなど、
個人情報の記載された書類を移動する機会は多くあります。
このとき、多くの紛失事故が発生しています。紛失事故を防ぐためには、次のような対策があります。

(1)書類の送付・受領を記録
 ・ 書類の移動を送信簿・受信簿へ記載する。
 ・ 書留郵便や宅配便の利用により、書類の受け渡しの記録が残るようにする。
 ・ FAX送信時には、短縮登録発信を利用する。

(2)書類送付時の安全性の確保
 ・ 貴重品扱い輸送(メーカー便貴重品扱い、簡易書留郵便、貴重品扱い宅配便など)を利用する。
 送付する書類の安全を図るため、他の書類や荷物と区別すると効果的です。

 ※宛先・受取部署が異なるものを混在させると紛失の可能性が高くなります。
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2 個人情報の取り扱いについて

●個人情報の廃棄

個人情報が記録された書類は、一般書類とは区別し、確実に廃棄する必要があります。
個人情報が記録された書類を確実に廃棄するには、
シュレッダーなどによる裁断、廃棄業者による焼却・溶解処理などの方法があります。
個人情報の記載された書類を保管することは、同時に情報漏洩のリスクを高めることになります。
不要な書類は、定期的に廃棄することが重要です。

お客さま 販売店
クレジット契約申込書
などの写し

一時的に必要

不要になった
個人情報書類は

定期的に廃棄を！不要な個人情報の保管は、情報漏洩の
リスクを持ち続けることと同じ！

●クレジットカード解約時の受け取り禁止

お客さまからTS CUBIC CARD解約のお申し出があった場合、直接トヨタファイナンスへご連絡いただくようご案内ください。
セキュリティの観点からも、決してお客さまからカードを預らないようにしてください。
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●個人情報の守秘(漏洩防止)

個人情報取扱事業者の従業員は、お客さまの情報は他人に漏らしてはいけないという、業務上の守秘義務を負っています。
これは、社員として在籍している間だけではなく、退職後も同じです。
また、お客さまの情報漏洩防止を目的にクレジットカード番号の取扱いに関して以下を義務付けられています。
・ クレジットカード番号の非保持化＊

＊非保持とは、自社で保有する機器・ネットワークにおいて「カード情報」を保存・処理・通過しないこと

守秘義務違反は、重大なプライバシーの侵害です。

・ 家族・友人などであってもお客さまの話をしてはいけません。
・ 第三者に聞かれる恐れのある場所（喫茶店、エレベーター、電車の中など）でお客さまの話をしてはいけません。

クレジット会社（トヨタファイナンス）の従業員も、同様の業務上の守秘義務を負っています。
そのため、以下の内容については販売店からの問い合わせにもお答えできません。

・ 審査により入会およびカードのご利用をお断りした場合の理由
・ 個人信用情報機関に登録されている内容

ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社

個
人
信
用
情
報
機
関

お
客
さ
ま

照会 開示制度

お客さまの同意がないのに
申込情報がある場合

申込情報

クレーム

アンケートは記入したが、クレジット会社(トヨタファイナンス)への
審査申込をした覚えはない！

次の場合、審査申込はできません。
・ お客さまの同意のない審査申込
・ 現金払いをご希望のお客さまの審査申込
・ CR客の過去の注文書での審査申込
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●個人情報の収集・利用・提供に関わる同意取得
申込書の個人情報に関わる同意取得の流れは、以下のようになります。

①個人情報に関わる同意条項の確認・承諾
 お客さまに、申込書に記載されている「個人情報の収集・利用・提供の同意に関する規定」をご案内し、
 必ず、ご本人の自署をいただいてください。

②申込書への自署
 申込書にご記入いただきます。必ず、お客さまご本人にご記入いただいてください。

③個人情報に関わる「同意条項書面」の交付
 申込書に記入後、必ず、販売店からお客さまおよび連帯保証人予定者の方に「同意条項書面」をお渡しください。

2 個人情報の取り扱いについて

個人情報保護法の趣旨に基づき、以下の文言を入会申込書に掲載しています。
法人会員用申込書については「個人情報→会員情報」と読みかえてください。

3 同意取得

̶個人情報の収集・利用・提供の同意に関する規定̶

第１条（カード取引にかかる個人情報の取扱い）
1.トヨタ自動車株式会社（以下｢トヨタ｣という）およびトヨタファイナンス株式会社（以下「当社」といい、トヨタ自動車株式会社と当社を併せて「両社」
という）は、カードの入会申込および入会後の取引等に際して適正に取得した入会申込者（家族会員申込者を含む。以下同じ）および会員（以下
両者を「会員等」という）の個人情報を、カード取引を通じた会員へのよりよいサービス提供のために、本規定に定めるところに従い収集・利用・提供およ
び登録を行うものとします。
2.両社および当社から個人情報の提供を受ける各企業は、会員等の意に反する個人情報の取扱防止と会員等のプライバシー保護に十分配慮すると
ともに、正確性・機密性の維持に努めるべく個人情報を厳重に管理するものとします。
3.会員等は、自己の個人情報の取扱いに関し、本規定に定める内容に同意するものとします。

第２条（与信等にかかる収集・利用、預託）
1.当社は、本契約（本申込を含む。以下同じ）を含む当社との取引の与信判断、与信後の管理および本人特定ならびにカードサービス提供業務の
ため、以下の情報（以下これらを総称して「個人情報」という）を保護措置を講じた上で収集・利用します。
①属性情報 会員等が所定の申込書に記載する等により申告した会員等の氏名、生年月日、年齢、性別、住所、電話番号、その他連絡先、メール
アドレス、勤務先、家族構成、住居状況、年収状況、アンケート欄への回答内容等（本契約締結後に会員等から通知を受ける等により当社が知り得
た変更情報を含む。以下同じ）
②契約情報 カードの区分、申込日、入会日、入会店舗、会員番号、保有カードの状況、ポイントの残高・還元実績等の契約内容に関する情報
③取引情報 カードの利用件数、利用金額、購入商品・利用サービスの種類区分、利用加盟店の業種区分等のカード利用の概況に関する情報
④支払情報 本契約に関する会員の利用残高、月々の返済状況
⑤支払能力情報 会員等の支払能力を調査するために必要な情報で、会員等が申告した会員等の資産・負債・収入・支出ならびに当社が収集した
クレジット利用履歴および過去の債務の返済状況、またこれらの情報を電話等により記録した情報
⑥本人特定事項確認情報 犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づいて、会員等の運転免許証、パスポート、住民票等によって本人特定事
項の確認を行う際に収集した情報
2.前項の収集・利用目的に該当する業務を当社が他の企業に委託する場合、当社は、当該委託業務の処理に必要な範囲で、個人情報の保護措
置を講じた上で会員等の個人情報を預託します。

①同意条項の
ご確認・承諾

②自署または
チェックボックスへのチェック

③同意条項
書面を交付
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「同意条項書面」の箇所は、以下のとおりです。

・割賦・リース共通

申込書

2枚目
本人用
同意条項書面

2枚目(同意条項書面)、1枚目、
5枚目(お申し込みの内容書面)を
ご本人に交付してください。

3枚目
連帯保証人
予定者用
同意条項書面

連帯保証人
予定者用
同意条項書面

3枚目(同意条項書面)を連帯保証人
予定者に交付します。
連帯保証人予定者がお二人の場合、
3枚目をそれぞれ切り取って交付して
ください。

・カード(一般型方式)

                                 左半分（同意条項書面）を切り取り、お客さまに交付してください。

左半分
（お客さま控）
同意条項書面

右半分
（トヨタファイナンス送付用）

申込書

・カード(即時売上用）

※クレジット会社(トヨタファイナンス)は、入会申込時にお客さまの個人情報を個人信用情報機関に照会します。
 その際、申込情報として、個人信用情報を照会した事実が登録されます。
 この申込情報の有無は、個人信用情報機関の開示制度により、お客さま自身で確認できます。

申込書
1枚目
(お客さま控)
同意条項書面

1枚目(同意条項書面)を
お客さまに交付してください。
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2 個人情報の取り扱いについて

４ 個人情報漏洩事故発生時の対応について

●個人情報漏洩事故とは(一例)

(1)個人情報が記載・記録された書類・媒体・電子機器などの所在が判明しないとき
(2)電子機器上の個人情報ファイルに、権限者以外が不正にアクセスした痕跡があるとき
(3)個人情報が記載・記録された書類・媒体・電子メールなどを誤った宛先に送付したとき

※カード売上票の紛失でも、氏名(サイン等)の記載があれば個人情報漏洩事故に該当し、
 下記個人情報漏洩事故の対応が必要となります。

●個人情報漏洩事故の対応

対応項目 対応内容

1. 徹底捜索・漏洩物の確認

・ 本部のコンプライアンス担当へ第一報
・ 徹底捜索・漏洩物の特定を実施
※捜索の結果、発見にいたった場合は以降の対応不要

・ 事故発生の判断 → 経営へ報告

2. トヨタ自動車・トヨタファイナンスへの連絡 ・ 地区担当員・トヨタファイナンスへ第一報

3. お客さまへの対応 ・ お客さまへのお詫び、必要に応じ紛失書類の再作成依頼等を実施

4. 事実調査 ・ 原因究明と再発防止の検討

5. 警察への喪失届け ・ 必要に応じて警察機関への届け出を実施

6. 個人情報保護委員会＊への報告
・ 指定のフォーマットに再発防止策等、必要事項を記入の上、提出
※重大な事案や公表事案等の急を要する報告は事前に一報の上、提出

7. 公表措置・照会対応 ・ 必要に応じて公表やマスコミへの対応を実施

8. 再発防止策の実行 ・ 上記6.の報告書に記載した「再発防止策」を全社で実施

＊販売店における認定個人情報保護団体がある場合は、当該団体へ報告する場合もあります。
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1 各種帳票について

●ツールの種類

2 「入会申込書関係注文書」

入会申込書関係
（一例）

＜個人＞J-PASS即時売上入会申込書、追加・切替申込書

＜法人＞一般型入会申込書、追加申込書

＜手続書＞ポイントプラス還元手続書

＜その他＞送付案内書、目かくしシールなど

｢宣伝物システム｣導入店
（イントラネット）

｢宣伝物システム｣に直接品番コードをご登録のうえ、
お申し込みください
トヨタ管理部署コード 14135
※品番コードについては「入会申込書関係注文書」 にて
 ご確認ください

｢宣伝物システム」
未導入店

｢入会申込書関係注文書｣にて
FAXで販売店デスクまでお申し込みください

※注文数でご発注ください(注文数＝必要部数÷梱包単位)。
 梱包単位が20部で100部必要な場合、注文数は5となります。

※店舗(営業所)からはご発注いただけません。

各種帳票-1

帳票名 帳票種類

「入会申込書注文書」 「宣伝物システム」未導入店が、入会申込書を発注する際に起票ください

「店舗追加・変更・解約届」
店舗の追加・変更・閉鎖が生じ、トヨタファイナンスへ届出いただく際に
起票ください

「カード券面表示変更届」
TS CUBIC CARDの券面やご利用代金明細書に表示する
販売店名や電話番号を登録・変更する際に起票ください

各種帳票

帳票名 帳票種類

「入会申込書関係注文書」 「宣伝物システム」未導入店が、入会申込書を発注する際に起票ください

「店舗追加・変更・解約届」
店舗の追加・変更・閉鎖が生じ、トヨタファイナンスへ届出いただく際に
起票ください

「カード券面表示変更届」
TS CUBIC CARDの券面やご利用代金明細書に表示される
販売店名や電話番号を登録・変更する際に起票ください

●注文方法

注文受付日より約2週間後となります。

●到着予定日



●店舗追加・変更・解約届

店舗の追加、変更、閉鎖が生じた場合、すみやかに提出をお願いします。

＜車両販売店・トヨタレンタカー店・トヨタリース店＞
TFC PARKSに掲載の「店舗追加・変更・解約届」（データ）を入力し、専用メールアドレスまでお送りください。

＜L&F店・トヨタモビリティパーツ（各支社）・ホーム店 ほか＞
本マニュアルに掲載の「店舗追加・変更・解約届」を起票し、
PDFに加工のうえPDFデータを専用メールアドレスまでお送りください。（原紙のご提出は不要です）

3 「店舗追加・変更・解約届」

各種帳票-2

●カード券面表示変更届

カード券面やご利用代金明細書に表示される内容に変更がある場合は、提出をお願いします。
本マニュアルに掲載の「カード券面表示変更届」を起票し、
PDFに加工のうえPDFデータを専用メールアドレスまでお送りください。（原紙のご提出は不要です）

4 「カード券面表示変更届」

《TFC PARKS掲載場所》
「TOP」→「その他ご案内」→「各種申請書・依頼書（貴社お手続き）」

各種帳票



トヨタファイナンス(株)

販売店デスク宛

販売店名

販売店コード

部署名

担当者名

TEL

FAX:0077-20-211  
TEL:03-5617-2611

TOYOTA TS CUBIC CARD
入会申込書関係注文書（1/2）

ご注文は「宣伝物システム」をご利用ください。
「宣伝物システム」未導入店は本紙をコピーのうえ、販売店デスクに直接FAXでご注文ください。

品 名 品番コード 梱包単位

利用領域

注文数
ﾄﾖﾀ

車両店

ﾄﾖﾀﾚﾝﾀ
ｶｰ店

ﾄﾖﾀﾘｰｽ
店

TMP
ﾎｰﾑ
L&F
他

共
通

パンフレット TOYOTA TS CUBIC CARD総合パンフレット CAA11517 1冊＝20部 ● ー ー 冊

個
人

J-PASS
即時売上

入会申込書

J-PASS用即時入会申込書 CAA71500 1冊＝20部 ● ー ー 冊

J-PASS用即時入会申込書「VIEW選択型」 CAA71501 1冊＝20部
●

東北・関東
地区

ー ー 冊

J-PASS用即時入会申込書「PiTaPa選択型」 CAA71514 1冊＝20部 ●
近畿地区

ー ー 冊

J-PASS用保険即時入会申込書
（保険料即時売上用「一括加盟店方式」）

CAA71506 1冊＝20部 ● ー ー 冊

J-PASS用保険即時入会申込書
（保険料即時売上用「個別加盟店方式」）

CAA71505 1冊＝20部 ● ー ー 冊

追加・切替
申込書

ETCカード追加申込書 CAA11508 1冊＝20部 ● ● ● 冊

QUICPay追加申込書 CAA11923 1冊＝20部 ● ● ● 冊

TOYOTA TS CUBIC VIEW CARD切替申込書 CAA11942 1冊＝20部
●

東北・関東
地区

●
東北・関東

地区

●
東北・関東

地区

冊

TS CUBIC PiTaPaカード追加申込書 CAA11960 1冊＝20部 ●
近畿地区

●
近畿地区

●
近畿地区

冊

入会申込 TS CUBIC CARD入会申込手順書 CBA51000 1冊＝10部 ー ー ● 冊

法
人

一般型
入会申込書

TOYOTA TS CUBIC CARD入会申込書 CBA11550 1冊＝20部 ● ● ● 冊

TOYOTA ETC TS CUBIC CARD入会申込書 CBA11551 1冊＝20部 ● ● ● 冊

追加申込書 使用者カード追加申込書 CAA11951 1冊＝20部 ● ● ● 冊

内は必ずご記入ください。

〔注意〕
・ 注文数 でご発注ください。
（例）梱包単位が20部で100部必要な場合、注文数は5となります。

・店舗（営業所）からはご発注いただけません。

■入会申込書関係

年 月 日





トヨタファイナンス(株)

販売店デスク宛

FAX:0077-20-211  
TEL:03-5617-2611

TOYOTA TS CUBIC CARD
入会申込書関係注文書（2/2）

ご注文は「宣伝物システム」をご利用ください。
「宣伝物システム」未導入店は本紙をコピーのうえ、販売店デスクに直接FAXでご注文ください。

品 名 品番コード 梱包単位

利用領域

注文数ﾄﾖﾀ
車両店

ﾄﾖﾀﾚﾝﾀ
ｶｰ店

ﾄﾖﾀﾘｰｽ
店

TMP
ﾎｰﾑ
L&F
他

手
続
書

ポイントプラス
還元手続書

キャッシュバック専用 CAA12150 1冊＝20部 ● ● ● 冊

JALマイレージバンク専用 CAA12151 1冊＝20部 ● ● ● 冊

そ
の
他

送付案内状 送付案内書 CQA13901 1冊＝20部 ● ● ● 冊

会員規約 8ポイント会員規約・規定集 CQA16010 1冊＝20部 ● ー ー 冊

隠蔽シール 暗証番号目かくしシール CQA13416 1冊＝20部 ● ● ● 冊

使ってバック

使ってバック申込書 CCB12105 1冊＝20部 ● ー ー 冊

J-PASS用 使ってバック申込書 CCB72100 1冊＝20部 ● ー ー 冊

内は必ずご記入ください。

〔注意〕
・ 注文数 でご発注ください。
（例）梱包単位が20部で100部必要な場合、注文数は5となります。

・店舗（営業所）からはご発注いただけません。

販売店名

販売店コード

部署名

担当者名

TEL

年 月 日

■入会申込書関係





店舗追加・変更・解約届

トヨタファイナンス株式会社宛
株式会社ジェーシービー宛

 以下の通りお届けいたします届出日 年 月 日

会
社
名

フリガナ

代
表
者

フリガナ

会社印

ご
連
絡
先

担
当
部
署

役
職
名

担
当
者

フリガナ

TEL [ ]

販売店コード

印

「店舗関連項目」のすべての項目に
ついてご記入ください。

□1.店舗追加

「店舗関連項目」の変更される項目
番号に○印をお付けのうえ、記入欄
に変更後の内容をご記入ください。
※店舗の住所変更の場合は、変更
がなくても必ず店舗名をご記入くださ
い。

□2.変更

「店舗関連項目」の営業所コードと
店舗名、解約理由および弊社設置
端末の場合は、端末関連項目の
撤去対象端末についてご記入くださ
い。

□3.店舗解約

◎”1”、”2”、”3”のいずれかに□印をお付けのうえ、必要事項をご記入ください。（本届けにより、割賦・カードの双方を登録させていただきます。）

店
舗
関
連
項
目

営業所
コード

店舗名
適用開始
希望日

新
店
舗
名

フリガナ 旧
店
舗
名

フリガナ

住
所

TEL
FAX TEL  [ ] FAX  [ ]

精算パターンでCパターン(店舗精算)を選択されている場合のみご記入願います。 ”2”変更を選択された場合は、変更箇所に○印をお付けのうえ、変更内容をご記入願います。

ー
フリガナ

金融機関名 支店名 預金科目 口座番号(右づめ) 口座名義人 *正確にご記入ください

銀行
信用金庫
信用組合

本 店

支 店

普 通

当 座

フリガナ

店舗解約の場合、右記解約日をご記入のうえ下記いずれかに○印をお付けください。 解約日  年  月  日

解約理由 統合 廃止 組織変更 重複 その他( )

店舗解約の場合の割賦完済通知の連絡先 TEL [ ]

店舗解約の場合の残価型商品最終回対応店 店舗名
営業所
コード

カード決済端末機の要否をご記入ください。ご要望の場合、上記ご担当者へご連絡させていただきます。

1

2

3

4

5 1 2 3 4 5

要 不要

端
末
関
連
項
目

ご
変
更
・
店
舗
解
約
の
場
合

(1)変更・店舗解約される店舗の端末識別コードをご記入ください。店舗解約時は、端末処理方法を①～③より選択してください。
③他店舗へ移設をご希望の場合、(2)全項目をご記入ください。

モバイルINFOXの利用を終了される場合は、販売店殿にて回線解約手続をお願いいたします。
回線解約手続をされなかった場合は、端末を使用されていなくても、基本使用料の請求が発生し続けます。

(2)端末を他店舗へ移設される場合、ご記入ください。

①端末識別番号 - -

②端末識別番号 - -

③端末識別番号 - -

④端末識別番号 - -

端末処理方法 端末撤去希望 本社保管 他店舗へ移設1 2 3

端末処理方法 端末撤去希望 本社保管 他店舗へ移設1 2 3

端末処理方法 端末撤去希望 本社保管 他店舗へ移設1 2 3

端末処理方法 端末撤去希望 本社保管 他店舗へ移設1 2 3

旧店舗名 旧営業所コード 新店舗名 新営業所コード

売上票印字電話番号 ー －

売上票印字店舗名

備
考
欄

◎その他のご変更・ご連絡事項がある場合、下記備考欄をご使用願います。

ー トヨタファイナンス使用欄 ー

加盟店番号 TS QP 交

TOB 端末 カード 割賦
検印 受付

精査 入力 精査 入力 精査 入力 精査 入力

L&F店・TMP各支社
ホーム店等 用

必要事項ご記入・社印押印後、
PDFに加工のうえPDFデータをメールでご提出ください。
（原紙のご提出は不要です）
E-MAIL：tentsui@toyota-finance.co.jp





カード券面表示変更届

トヨタファイナンス株式会社 宛

必要事項ご記入・社印押印後、PDFに加工のうえPDFデータをメールでご提出ください。

（原紙のご提出は不要です）

E-MAIL：tentsui@toyota-finance.co.jp

以下の通りお届けいたします

＜ご注意＞
⚫変更される項目の番号に○印をお付けのうえ、記入欄に変更後の内容をご記入ください。
 変更されない項目についてはご記入不要です。
⚫下記変更情報のカード券面への反映は、弊社での情報登録完了後の新規発行分からとさせていただきますので、
 あらかじめご了承ください。
⚫ TOYOTA TS CUBIC VIEW CARDのみ「アルファベット名称」「電話番号」が表示されます。

届出日 年 月 日

会
社
名

フリガナ

代
表
者

フリガナ

会社印

ご
連
絡
先

担
当
部
署

担
当
者

フリガナ

TEL [ ]

販売店コード

印

貴
社
屋
号
変
更
時

貴社名(漢字)

● 必ず、正式名称でご記入ください。

アルファベット名称 ■チャネル名と販売店名の間は1文字あけてご記入ください。(アルファベットで最大19文字)

チャネル名：トヨタ=T、トヨペット=P、カローラ=C、ネッツ=N、レンタリース=R、
トヨタモビリティパーツ（各支社）=TMP、ホーム=H、L&F=L&F

● 大文字のみ使用できます。（小文字・記号は使用できません）
● 長音の入った文字や変形文字は使用できません。

電
話
番
号
変
更
時

電話番号

■カード裏面・カード送付台紙・ご利用代金明細書

【ゴールドカード】表示する 表示しない

ー ー

※ゴールドカードの当社問い合わせ窓口は専用のフリーコールです。

■カード裏面・カード送付台紙・ご利用代金明細書

【セレクト／レギュラーカード】

表示する 表示しない

ー ー

1

2

3
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Ｑ＆Ａ

1 基礎知識

Ｑ1
TS CUBIC WEBサイトの会員専用サイト「MY TS CUBIC」の
ID・パスワードの確認方法を教えてください。

A1

TS CUBIC CARDにご入会いただくと、
TS CUBIC WEBサイト内の個人本人さま専用サイト「MY TS CUBIC」をご利用いただけます。

ご利用いただくための「ログインID」・「パスワード」は、
TS CUBIC WEBサイトからお客さまご自身で任意にご設定いただけます。
「ログインID」をお忘れになった場合は、「MY TS CUBIC ID・パスワードをお忘れの方はこちら」にてご確認いただけます。
「パスワード」はご確認いただけませんので、「ログインID」ご確認後、新しい「パスワード」を再設定してください。
「ログインID」のご確認・「パスワード」の再設定には、
①氏名②生年月日③ご登録の電話番号④クレジットカード番号(16桁)が必要となります。

●ID・パスワードの確認方法

●ポイント関連

2 ポイントプラス

Ｑ1 ポイントの付与タイミングを会員にお伝えしたいのですが、どのように説明すればよいですか？

Ａ1
原則、ポイントは対象売上の請求月に付与されます。
※販売店独自ポイントは、販売店の各施策により異なります。

Ｑ2 法人ETCカード会員の還元手続方法を教えてください。

Ａ2

手続方法は、還元手続書のみの対応です(クレジット端末では手続きできません)。
車両購入・リース・車検・住宅購入・サービス会員制度(前払いのメンテナンスパック商品)・キュービックプレミアムの
商品交換が還元対象商品となります。

キュービックプレミアムへの還元方法については、 14をご参照ください。

Ｑ3 キャッシュバックしたポイントがご請求金額以上の場合、超過分のポイントはどうなりますか？

Ａ3
他のご請求金額と相殺します。相殺しきれず超過分がある場合は、TS CUBIC CARD
お引き落とし口座に振込まれます。

第3章

Q&A-1

Ｑ4 キャッシュバック申請を忘れた場合、どうすればよいですか？

Ａ4
キャッシュバック対象のカードご利用日の翌月末必着にてポイントプラス還元手続書をトヨタファイナンスへ郵送してください。
※郵送のタイミングによっては、ご請求とキャッシュバックのタイミングがずれる場合があります。



Ｑ＆Ａ

●取消・返品の扱い

Ｑ5 クレジット端末での還元手続後にキャンセルが発生した場合は、どうすればよいですか？

Ａ5

対象取引がキャンセル、取消・返品となった場合、還元手続自体も取消を実施する必要があります。
当日の処理はクレジット端末で行います。
ただし、先にポイント還元手続の取消処理を実施しないとエラー(処理不可能)となりますので、ご注意ください。
利用翌日以降のポイント還元手続の取消処理は端末ではできないため、販売店デスク*へご連絡ください。
(返品がお支払い日直前の場合は、還元手続を取消できない場合があります)
※返品タイミングにより、ご利用代金明細書の修正ができない場合があります。

＊ 巻頭の をご参照ください。

Ｑ6 還元手続書を販売店で預り送付する場合は、普通郵便を利用してよいですか？

Ａ6 郵便行方不明などの紛失事故を防止するため、必ず簡易書留郵便などの安全な送付方法をご利用ください。

●還元手続書のトヨタファイナンスへの送付

Q&A-2

お問い合わせ先

Ｑ7
還元手続時点でTS CUBIC CARDを退会している会員が、
過去に蓄積したポイントの還元手続することはできますか？

Ａ7 できません。退会した時点で、全ポイント失効します。

●複数のカードの扱い

Ｑ8
TS CUBIC CARDを2枚(例：VisaとJCB)所有し、
それぞれにポイントを蓄積している会員が還元対象商品を購入した場合、
2枚とも還元手続することはできますか？

Ａ8
できます。ただし、カードごとに還元手続をする必要があります。
(車両購入・リース・車検・サービス会員制度に限る)

Ｑ9
TS CUBIC CARDの家族会員ではない家族が還元対象商品を購入した場合、
本人会員の名前で還元手続することはできますか？

Ａ9
できます。ただし、同居の家族に限ります。
(車両購入・リース・車検・サービス会員制度に限る)

●退会の扱い

Ｑ10
家族にTS CUBIC CARDの本人会員が3人いる家庭で還元対象商品を購入した場合、
それぞれの会員の名前で還元手続することはできますか？

Ａ10
できます。ただし、同居の家族に限ります。また、すべて本人会員の場合に限ります。
(車両購入・リース・車検・サービス会員制度に限る)



Ｑ1 ETCカードの年会費を教えてください。

Ａ1 ETCカードの年会費は、永年無料です。

Ｑ2 クレジットカードを退会してもETCカードは継続できますか？

Ａ2
できません。
クレジットカードを退会する際には、ETCカードもご利用不可となる旨お客さまにお伝えください。

Ｑ3 ETCカードは何枚も申し込みできますか？

Ａ3 TS CUBIC CARD1枚につき、1枚発行いたします。

3 ETCカード(個人会員)

Ｑ4 家族のETCカードを申し込むにはどうすればよいですか？

Ａ4
本人会員さまがETCカードをお持ちの場合、家族会員さまもETCカードをお申し込みいただけます。
お申し込みは、本人会員さまより会員専用サイト「MY TS CUBIC」から承ります。

Ｑ5 ETCカードの利用分もポイントはつきますか？

Ａ5
ETCカードのご利用分もポイントがたまります。
ETCカードのご利用分はTS CUBIC CARDのご利用分に合算され、その合計金額にポイントが付与されます。

Q&A-3

Ｑ＆Ａ



Ｑ1 どういう機能を持った端末なのですか？

Ａ1
販売店と各カード会社を電話回線等によってオンラインで接続し、無効カードチェック・承認番号取得に加え、
売上金の精算を行うデータギャザリング機能を搭載した端末です。

Ｑ2 データギャザリング機能とは何ですか？

Ａ2
販売店と各カード会社との売上代金の精算を、売上票を授受することなく、
クレジット端末により送信されたオンラインデータに基づき、自動的に行う機能のことです。

Ｑ4 家族カードの還元手続きはクレジット端末でできますか？

Ａ4
家族カードの還元手続きは、クレジット端末ではできません。
本人会員さまのクレジットカード番号をご確認いただき、ポイントプラス還元手続書をカード決済の翌月末までに
郵送していただければ、還元可能です。

4 加盟店業務

●クレジット端末の基本機能

Ｑ3
新車購入時と一般商品購入時では還元率が異なりますが、
クレジット端末で購入商品を区別できますか？

Ａ3 クレジット端末の操作時に、該当購入商品を選択することで区別することになります。

Q&A-4

●クレジット端末の操作

Ｑ＆Ａ



Ｑ5 日計表は毎日出力する必要がありますか？また、その際のチェックポイントは何ですか？

Ａ5

日計表は、当日のカード取引分が正しく送信されているか(データの不都合がないか)を確認するために出力しますので、
毎日必ず日計処理をし、取引内容を確認してください。
その際、カード会社ごとの支払方法別の取引件数・金額とトータル件数・合計金額をご確認ください。
あわせて加盟店合計欄の日計出力対象日の横の「OK」表示をご確認ください。

※「NG」表示の場合は、必ずINFOXヘルプデスク*へお問い合わせください。
＊ 巻頭の をご参照ください。

※クレジット端末は、午前0時をもって自動的に日付が更新され、以降の日計表出力では、
 2日分のデータが続けて出力されます。

Ｑ6 日計表出力中に紙詰まりや紙切れになった場合はどうしたらよいですか？

Ａ6
印字用ロール紙を正しくセットした後、「再印字」キーを押してください。
再度「日計」キーを押しても出力されません。

Ｑ7 中間計とは何ですか？

Ａ7
カード取引件数・金額を途中で確認したい場合に出力する表です。
日計表と異なり、再印字操作をしなくても何度でも出力できます。

●日計処理(INFOX端末)

Q&A-5

お問い合わせ先

Ｑ＆Ａ



Ｑ8 印字用ロール紙をセットし忘れて空打ちをしてしまった場合はどうしたらよいですか？

Ａ8
直前の取り引きに限り、売上票を再印字できます。
※カードを再度読み取らせると重複売上となりますので、十分ご注意ください。

Ｑ9 売上操作の際、金額を誤って入力してしまった場合はどうしたらよいですか？

Ａ9

①操作途中の場合「リセット」キー、または「訂正」や「中止」キーで再操作ができます。
②「実行」キーを押して、取り引きが成立してしまった場合
1.お客さまがいらっしゃる場合（お客さまと再度取引が可能な場合）
→すぐに取消操作を行い、一旦売上金額をすべて取り消し、再度正しい金額で処理してください。

2.お客さまがいらっしゃらない場合（お客さまと再度取引が不可能な場合）
→販売店デスク*へご連絡ください。

＊ 巻頭の をご参照ください。

Ｑ10 売上票の「お客様控え」と「カード会社控え」を渡し間違えた場合はどうしたらよいですか?

Ａ10

売上票（お客さま控え）の余白に以下3点をご記入のうえ、通常通りの手順にて売上票の送付をお願いいたします。

＜記入項目＞
①ご記入日 ②ご担当者名 ③ご連絡先電話番号

※お客さまより利用覚えなし等のご申告があった場合、後日売上のお取り消しとなる可能性があります

●イレギュラー処理

Ｑ11 INFOX端末で停電の場合や、コンセントからコードが外れてしまった場合はどうなりますか？

Ａ11
操作はできません。
ただし、バックアップ用の電池、またはバッテリーが内蔵されていますので、日計表データなどの取引データは消去されません。

Ｑ12 お客さまのカードのICチップまたは磁気が破損して読みとれない場合はどうしたらよいですか？

Ａ12

カード会社ごとの売上票を使用してハンド処理を行ってください。
カード再発行については、カード会員本人さまより、TS CUBIC WEBサイトにてお申し込みいただくか、
インフォメーションデスク*へご連絡いただくようお客さまへご案内ください。

＊ 巻頭の をご参照ください。お問い合わせ先

お問い合わせ先

Q&A-6

Ｑ＆Ａ

Ｑ13 お客さまへのご請求の締日をまたがって取消（返品）を行う場合の対処方法は？

Ａ13
クレジット端末より「返品」処理を行ってください。
ポイント還元を行っている場合は、ポイント還元手続の取消処理はクレジット端末ではできないため、
販売店デスク＊へご連絡ください。
＊ 巻頭の をご参照ください。お問い合わせ先



Ｑ14 取消伝票にはお客さまのご署名が必要ですか？

Ａ14

①当日の取消
 ご署名をいただく必要はありません。ただしINFOX端末は当日の日計表にて、
 pal-cute＋は「取引履歴印字」画面にて当該売上の取消処理が完了していることを必ず確認してください。
 それまでは、念のため、売上票・取消伝票は保管しておき、確認がとれしだい、破棄してください。

②翌日以降の取消(返品扱い)
 お客さまに取消伝票にもご署名をいただき、通常売上分と同じように処理して保管してください。

Ｑ15 クレジット端末で処理すれば、承認番号をとる必要はないのですか？

Ａ15
金額にかかわらず、全件オーソリゼーション(承認)をかけているため、当該カード会社からの承認番号が
売上票に出力されます。
ただし、何らかの理由により端末上で「保留」状態となった場合は、
各カード会社のオーソリデスクにお電話にて承認番号を取得してください。

●その他

Ｑ16
売上処理で「保留」となり、
各カード会社のオーソリデスクに電話で承認番号を取得した後の処理はどうすればよいですか？

Ａ16
各カード会社のオーソリデスクから承認番号の取得があれば承認後売上機能をお使いください。
承認番号を入力することで売上操作が可能になります。

Q&A-7

Ｑ17 売上票に、お客さまのお名前が印字される場合とされない場合があるのはなぜですか？

Ａ17
TS CUBIC CARDについては、原則表示されます。
他のカード会社の発行カードについては、そのカード会社により異なります。
また、カードの磁気不良や、クレジット端末のカードリーダ部への通し方によっては表示されない場合もあります。

Ｑ18 カードの申込をした後に引越されるお客さまがいるがカードは転送されますか？

Ａ18
カード申込後に引越しをされたお客さまにカードを転送することはできません。
郵便局に転送手続きをされている場合も、カードは転送不可でお送りしています。
引越しがすぐに決まっている場合は引越しされた後に新しい住所でお申し込みください。

Ｑ＆Ａ

Ｑ19
本人確認書類について、本人確認書類に記載の住所と現住所が変わっている場合
どうしたらよいですか？

Ａ19

運転免許証の裏書きに現住所の記載がない場合、マイナンバーカード記載の住所と現住所が違う場合、
お申し込み現住所が確認できる補完書類等をご持参ください。

【下記のいずれか1点(原本)】
・住民票
・各種健康保険証
・公共料金の領収書(電気･ガス･水道･NHK)
※オンデマンド配信利用料は対象外

・社会保険料の領収書
・国税または地方税の領収書または納税証明書



Ｑ1 カード会員の個人情報を、販売店がトヨタファイナンスから提供を受けることは問題ありませんか？

Ａ1
入会申込書上の「個人情報の収集・利用・提供の同意に関する規定」でお客さまから同意を得ている範疇であれば、
問題はありません。

Ｑ2 入会申込受付時の留意点を教えてください。

Ａ2 個人情報取得の同意を得たうえで注意事項を読んでいただき、必ずご本人の署名をいただいてください。

Ｑ4
お客さまから預かったカード入会申込書やポイント還元手続書、カード売上票を盗まれたり、
紛失してしまったらどうすればよいですか？

Ａ4
トヨタ自動車へご連絡を入れるとともに当社へもご連絡ください。
個人情報事故対応(監督官庁への報告)が必要です。

5 個人情報

Ｑ3 お客さまから個人信用情報機関(CICなど)への登録を断わられたらどうなりますか？

Ａ3 個人信用情報機関(CICなど)へ登録しないと与信できないため、残念ながら申込受付できません。

Ｑ5
お客さまから預かったカード申込書、ポイント還元手続書や、
もしくはカード会社送付用カード売上票を販売店から送付するときに、
普通郵便は利用してもよいですか？

Ａ5
普通郵便は個人情報保護法上で事業者に要求される安全管理措置義務に適さないと考えられますので、
簡易書留郵便など配達履歴が確認できる手段を必ずご利用ください。
また、「書留郵便受領証」などの発送伝票や引受番号を記録として保管してください。

Q&A-8

Ｑ＆Ａ
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